PHU LUC I - CAC BIEU MAU

(Kém theo Théng tw s6 04/2025/TT-BGDPT ngay 17/02/2025
cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tao )

TT Tén Biéu miu

1 |Biéu 01. Mau Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu dénh gia chuong trinh ddo tao

2 [Biéu 02. Mau Ké& hoach tu danh gia chuong trinh dao tao

3 |Biéu 03. Mau Phiéu thu thap, phan tich va xu 1y thong tin, minh ching

4 |Biéu 04. Miu Phiéu ty danh gi4 tiéu chi

5 [Biéu 05. Mau Bdo cdo tu danh gia chuwong trinh dao tao

6 |Biéu 06. Mau B4o cdo két qua tham dinh ho so ty danh gia chuong trinh dao tao

7 |Biéu 07. Mau K& hoach danh gi4 ngoai chuong trinh dao tao

8 [Biéu 08. Mau Bién ban ghi nhd sau khéo sat so bd chuwong trinh dao tao

9 [Biéu 09. Mau Bién ban hoan thanh dot khao sét chinh thirc chuong trinh dao tao

10 [Biéu 10. MAu Béo céo danh gia ngoai chuong trinh dao tao

11 [Biéu 11. Mau Bang tong hop két qua ty danh gia va dénh gia ngoai chuong trinh dao tao

12 Biéu 12. Mau Thé thirc va cau tric cla bao cdo ty danh gia va bao cdo dénh gia ngoai
chuong trinh dao tao

13 Bicu 13. Mau Nhén xét vé ho so tham dinh két qua danh gia chat lugng chuong trinh dao
tao

14 [Biéu 14. Mau Nghj quyét ciia Hoi dong kiém dinh chat luong gido duc

15 [Biéu 15. Mau Béo céo giira chu ky kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao




Biéu 01. MAu Quyét dinh thanh lap Hoi dong tw danh gia chwong trinh dao tao (CTDT)

TEN CQ QUAN LY TRUC TIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phuc

TEN CO SO PAO TAO
....... 2 ngay......thang......nam 20.....
S6: .. /Qb-......!
QUYET PINH
Vé viéc thanh 1ap Hoi dong tw danh gia CTPT ......................... 3

THU TRUONG CO SO PAO TAO ...

Can cit Thong tw 6 ... TT-BGDDT ngay .../.../2025 cia Bg truong Bo Gido duc va Dao
tao quy dinh vé kiém dinh chat lwong CTPT cdc trinh do cua giao duc dai hoc,

GO CUE oo vev e e e e e e e e e e e e e e e e et et e e e e e e e et e e e,

TREO dé NI CUL ... oo oo oo oot e e et e e et e e et e e et e e el

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap Hoi dong tw danh gid CTDT .......oeevvnieiieeennn. 3gbm cac 6ng/ba
c6 tén trong danh sach kém theo.

Gitp viéc cho Hoi dong c6 Ban thu ky va cdc nhom cong tac chuyén trach gdm céac
ong/ba co tén trong danh sach kém theo.

Piéu 2. Hoi dong c6 nhiém vu trién khai ty danh gia CTDT ........... 3 theo Thong tu
s6 ... TT-BGDDT ngay .../.../2025 cta Bd truong Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé kiém dinh
chét lugng CTDT cac trinh dd cua gido duc dai hoc. Nhiém vu cu thé cua cac thanh vién do Chu
tich Ho1 dé)ng phan cong. Hoi dé)ng tu giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Diéu 3. Quyét dinh nay 6 higu lyc ké tir ngay ky, céc dng/ba truong ........... va cac
ong/ba co tén tai Dicu 1 chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.



Noi nhin: THU TRUONG CO SO PAO TAO
- Nhu Pidu 3: (K, ghi 6 ho tén va déng ddu)

-Luu: VT, ...5 .0

'"Tén viét tat cua co s& dao tao.

>Tén dia danh cép tinh hodc thanh phé truc thudc Trung wong noi co sé dao tao dat tru so
chinh/phan hi€u/co s¢ dao tao c6 CTDT dugc danh gia.

*Tén CTDT dugc danh gia.
“Tén co s& dao tao.
5Céc cin cir khac (néu c6), vi du nhu Quyét dinh mé nganh, v.v.

SThu trudng don vi chuyén mén. Vi du Truong khoa ....Vién truéng Vién ... hodc tha
truong don vi chuyén trach cong tac bao dam chat luwong gido duc va tén cac don vi c6 lién quan.

"Tén céac don vi ¢6 lién quan.

® Chit viét tat cia don vi chuyén trach cong tic bao dam chat lugng gido duc cta co s
dao tao.

? Chit viét tit ctia don vi soan thao Quyét dinh.



DANH SACH THANH VIEN HQI PONG TU PANH GIA

CHUONG TRINH PAO TAO (CTPT)

(Kém theo Quyét dinh s6 ..........

. /ODP- ...ngay... thang.... nam

-
=

Ho va tén

Chirc danh, chirc vu

Nhiém vu

Chu tich

Pho Chu tich

Pho Chu tich kiém Trudng
Ban thu ky

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

O ||| N[N ]| W ||~

Uy vién

(Danh sach gom c6 ....... nguoi).



DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY

TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
1 Truong Ban
2 Thanh vién
3

Thanh vién

Thanh vién

(Danh sach gom c6




DANH SACH THANH VIEN CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH

(Kém theo Quyét dinh so ... /OD- ...ngay..... thang.... nam ..... cua .....)

TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
Nhom 1
Nhoém 2
(Danh sich gom c6 ........... nguoi)./.
' Tén CTDT duoc danh gia.

284 Quyét dinh, ngay ban hanh va don vi ban hanh.




Biéu 02. MAu Ké hoach tw danh oia chwong trinh dao tao (CTDT)

TEN CQ QUAN LY TRUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TIEP DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TEN CO SO PAO TAO

I. MUC PiCH TU PANH GIA

Nhim bao dam va nang cao chat luong CTDT va dé dang ky kiém dinh chat lugng gido

duc (KPCLGD).

II. PHAM VI TU PANH GIA

Panh gia cac hoat dong ctia CTDT theo tiéu chuan danh gia chit luong CTDT do Bo

truong BO Giado duc va Pao tao ban hanh trong mét chu ky KPCLGD, giai doan danh gia....

III. CONG CU TU PANH GIA

Cong cu tu danh gia (TPG) 1a Bo Tiéu chuan danh gia chat luong CTDT theo Thong tu

56 ..TT-BGDDT ngay .../..../2025 cia B truong B Gido duc va Dao tao quy dinh vé kiém
dinh chat lugng CTDT cac trinh d¢ cua gido duc dai hoc.

IV. HOI PONG TU PANH GIA
1. Thanh phan Hoi dong ty danh gia

Hoi dong t danh gia CTDT ...° dugc thanh lép theo Quyét dinh s6....... /Qb-......
... thang ... .....cua...., Ho1 dong gdm ¢6 ..... thanh vién (Danh sach kém theo).

2. Ban thu ky va cac nhom cong tac chuyén trach (Danh sach kém theo)
3. Phan cong thyc hién nhi€ém vu
a) Ban thu ky:°

b) Cac nhom cong tac, ca nhan (C6 thé bao gdm: cac thanh vién trong Hoi dong TDG,

can bo quan ly, giang vién, nhan vién, ...)



Nhom cong tac, ca nhan chiu | Thoi gian thu thap théng

TT | Tiéu chuan trach nhiém tin va minh chirng Ghi chu

V. TAP HUAN NGHIEP VU TU PANH GIA (néu co)

1. Thot gian:

2. Thanh phéan:

3. Noi dung, chuong trinh tap UAD, .. e

~ VL.DU KIEN CAC NGUON LUC (NHAN LUC, TAI CHINH, ...) VA THOI PIEM
CAN HUY PONG/CUNG CAP

Cac hoat |Cac ngudn lwce cian dwoc huy| Thoi diém can

TT | Tiu chuan dong dong/cung cip huy dong

Ghi chu

_ VIL DU KIEN THU THAP THONG TIN TU NGUON NGOAI CO SG PAO TAO
VA PON VI THUC HIEN CTDT (néu cb)

(Xéc dinh cdc théng tin can thu thdp tir bén ngodi, nguon cung cdp, thoi gian can thu
thap, kinh phi can co).

VIIL DU’ KIEN THUE CHUYEN GIA TU VAN DPE GIUP HQI PONG TRIEN
KHAI TDG (n€u c6)

(Xdc dinh cdc linh viee can thué chuyén gia, muc dich thué chuyén gia, vai tro ciia chuyén
gia, so luong chuyén gia, thoi gian can thué chuyén gia, kinh phi thué chuyén gia, ...)

IX. LAP BANG DANH MUC MA MINH CHUNG

Céc nhom cong tac, ca nhan thyc hién xac dinh ndi ham, phan tich ti€u chi tim minh
ching cho tirng tiéu chi; phan loai va ma hoa cac minh ching thu dugc. Hoi dong TPG thao luan
cac minh ching cho ting ti€u chi da thu thap duoc va 1ap Bang danh myuc ma minh ching.

~_ Bang danh myc mé@ minh ching dugce trinh bay bang theo chiéu ngang ctia khd A4 (co
thé dé riéng va dé ¢ phan Phu luc cua bao cdo TDG).

X. THOI GIAN VA NOI DUNG HOAT PONG
(Tuy theo tung diéu kién cu thé, méi co sé dao tao xdc dinh thoi gian thyc hién phu hop

de fzodn thanh hoat dong TPG. Sau ddy la vi du minh hoa vé thoi gian va noi dung hoat dong
trién khai TDG):



Thoi gian

N§i dung hoat dong

1. Hop lanh dao‘co s& dao tao \/:2‘1 lanh dao don vi thuc hién CTDT dé théo luan
muc dich, yéu cau, thoi gian biéu va xac dinh cac thanh vién cia Hoi dong TG
CTDT.

2. Thu trudng co so dao tao ra quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng TDG CTDT.

3. Hop Hoi dong TPG CTDT dé:

- Cong bd quyét dinh thanh 1ap Hoi dong TPG:;

- Tap huén vé quy trinh TPG va b tiéu chuén danh gia chit luong CTDT;

- Thao luan vé nhiém vu cu thé cho tung thanh vién Hoi déng;

- Du thao ké hoach TPG CTDT.

1. Pho bién chu truong trién khai TPG dén toan thé can bo quan 1y, giang vién,
nhan vién va nguoi hoc tham gia thuc hién CTDT.

2. T chirc hoi thao/hdi nghi vé chuyén mon, nghiép vu trién khai TPG cho ddi
ngti chu chot lién quan.

3. Hop Hoi dong TDG CTDT dé thong qua:
- Ban ké hoach TPG CTDT;
- Du théo dé cuong bdo cdo THG;

- Trinh Thu trudng co s¢ dao tao dé nghi ban hanh ké hoach TPG CTDT.

1. Cong bd ké hoach TDG da dugce phé duyét, thong bao phan cong nhiém vu
cho timg thanh vién Hoi dong TDG CTDT, Ban thu ky va cac nhom cong tac
chuyén trach giup viéc cho Hoi dong TG CTDT.

2. Phan tich ti€u chi, thu thap thong tin va minh chung.

3. Ma hoa céc thong tin va minh chiing thu thap dugc.

4. Phan tich thong tin va minh ching thu thép dugc.

5. Phén tich, ly giai n6i ham cua cac minh ching dé xem xét sy phu hop cua

minh ching véi cac yéu ciu trong timg tiéu chi cta tiéu chuan danh gia chat
luong CTDT.

1. Cac nhom cong tac chuyén trach viét cic bao cao cia ting tiéu chi (thu thap
thong tin bo sung néu can thiét).

Tuin 9 - 15 . )
2. Truong cac nhoém chuyén trach tong hop cac bao cdo ti€u chi thanh cac bao
cao ti€u chuan (thu thép thong tin bd sung néu can thiét).
Hoi dong TBG CTDT:
Tuin 16 | Xem xét cac bao cao cia timg tiéu chuan, tiéu chi do cic nhom chuyén trach

du thao;




- Kiém tra lai cac thong tin va minh chimg duoc sir dung trong bao cio TPG;
- X4c dinh cac van dé phat sinh tir cac thong tin va minh chtng thu thap duoc;
- X4c dinh cac thong tin can thu thap bd sung;

- Thu ky Hoi dong TDG CTDT tap hop céc béo céo tiéu chuan thanh dy thao
bao cdo TDG CTDT.

1. Hot déng TDG CTDT xem xét du thao bao cdo TDG va dé xuét nhting chinh
. stra (néu can).

Tuan 17-18 . , .
2. H61i dong TDG CTDT hop véi cac b mon, phong, ban, ... dé thdo luén veé bao
cao TPG, xin y kién gop y.

1. Cong bd ban bio cdo TDG (di chinh stra sau gop ¥ ctia cac bd mén, phong,
. ban,....) trong ndi bg co sé dao tao va don vi thuc hién CTDT.

Tuan 19-21
2. Cac bd mon, phong ban, can bg quan 1y, gidng vién, nhan vién, ngudi hoc, ...
dong gop v ki€n phan bién vé bao cdo TPG.

1. Hoi dong THG CTDT hop dé tiép tuc bo sung va hoan thién bao cao TG
theo cac y kién phan bién.

Tuén 22-23 2. Hoi dong TG CTDT thong qua béo cao TDG 1an cudi va nop bao cao TG
cho 1anh dao don vi thyc hién CTDT va thu trudng co sé dao tao dé xem xét.

3. Hoan thién bao cao TDG.

1. Co s dao tao giri bao cao TPG va cong van cho co quan quan 1y truc tiép,
. Bo GDDT.

Tuan 24
2. Co s¢ dao tao bao quan bao cao TPG, luu gitr cac thong tin minh ching theo
thir ty ma minh chirng da ghi trong bao cdo TDG.

Noi nhin: TM. HQI PONG
- CQ quan 1y truc tiép (dé b/c); CHU TICH

- Hoi dong TPG (dé th/h);

- Cac don vi trong co sé dao tao (dé th/h);

- Luu: VT,..."°, H6 so TPG. (Ky, ghi 6 ho va tén")

'"Tén viét tat cua co s& dao tao.

2Tén dia danh noi co s¢ dao tao dat tru s¢ chinh/phan hiéu/co s dao tao ¢c6 CTDT duoc
danh gia.

’Tén CTDT dugc danh gia.



4Cy thé ngay/thang/nim theo giai doan

>Tén dia danh noi co s& dao tao dat tru s¢ chinh/phan hiéu/co s¢ dao tao ¢c6 CTDT dugc
danh gia.

% Chtrc ndng, nhiém vu cua Ban thu ky.

" Thoi gian thyuc té khoa tap huan.

8Liét ké cac thanh phén: nguoi chu tri, nguoi thuce hién tap huén, nguoi dugce tap huén.
Tém tit cac ndi dung tap hudn.

19Tén viét tat ctia don vi chuyén mén.

" Chtrc vu (chtrc danh) va tén co s& dao tao phia trén ho tén cua nguoi ky.



Biéu 03. MAu Phiéu phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh chirng

PHIEU THU THAP, PHAN TiCH

VA XU LY THONG TIN, MINH CHUNG

Nhom cong tachodccanhin: ............ ...,

_ Tiéu
UM L
Tiéu
CRI: oo e
Phan tich ti€u chi Thong tin, minh chirng
oA oA (Ao o A ~ | Noithu | Phwong phap | Ghichu
Cac yéu cau | Cac cau héi dat ra |Can thu thap thap thu thap
1
2
DU KIEN CAC MINH CHUNG THEO TIEU CHI
S6, ngay ban hanh, . X
Tiéu oA | Maminh |Tén minh| hoiic thoi diém khao Nov’l ban’hanh’ .o
chuin Tieu chi chirn chirn sat, didu tra, phon hodc nhom, ca | Ghi cha
" g g o U Lra, PAOAE | 1A thue hién
van, quan sat,... : *
1 |Hn.ab.cd.01
Dung
chung
1 2 |[Hn.ab.cd.02 vOi cac
ticu
chi:...
1
2 2
....... , ngay thang  nam 20...
TRUONG NHOM CONG TAC

(Ky, ghi ro ho tén)




* Hwéng dédn ma héa thong tin, minh chirng (thugc Biéu 03)

Co s& dao tao c6 CTDT duoc danh gia co thé ma hoa cac thong tin va minh chimg (Ma
MC) duoc ky hiéu bang chudi c6 it nhét 11 ky tu, bao gom 1 chit cai, ba du chdm va 7 chit sb
(M&i MC chi ma hoa 01 1an); c&t 2 chit sb c6 1 déu cham (.) dé phan cach theo cong thirc
sau: Hn.ab.cd.ef. (trwong hop sit dung bang phin mém c6 thé mi héa theo phin mém
nhung cin bao dam yéu ciu vé dit tén)

Trong do:

- H: viét tit “Hop minh ching” (Minh chtng ctia mdi tiéu chuan duogc tap hop trong 1
hop hodc mot s6 hop).

- n: sb thr ty cia hdp minh ching duoc danh s tir 1 dén hét (truong hop n > 10 thi chudi
ky hi€u c6 12 ky tu trd 1én).

- ab: s6 thir ty cua tiéu chuan (tiéu chuéan 1 viét 01, tiéu chuan 8 viét 08).
- cd: b thir tu cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 6 viét 06).

- ef: s6 thir ty ciia minh chimg theo ting tiéu chi (thong tin va minh chimg thir nhét viét
01, thar 15 viet 15, ...).

Vi du:
H1.01.01.01: 1a MC tht nhat cta tiéu chi 1 cia tiéu chuan 1, dugc dit & hop 1.
H3.03.02.15: 14 MC th 15 cua tiéu chi 2 cua tiéu chuén 3, duge dat ¢ hop 3.

H4.04.03.25: 1a MC thtr 25 cua tiéu chi 03 cua tiéu chuén 4, duge dit ¢ hop 4.



Biéu 04. MAu Phiéu tw danh gia tiéu chi ddi véi chwong trinh dio tao (CTDT)

PHIEU TU PANH GIA TIEU CHI

(C6 thé dai 2 - 3 trang)

Nhom cong tac hodccanhn: ............ ...

1. M ta hién trang (Cdn cir yéu cdu ciia tiéu chi, mé td cdc hoat dong ciia co sé ddo tao
co CTPT duoc danh gia kem theo cac thong tin, minh chung dé chung minh mirc do dat dwoc
tiéu chi)

2. Piém manh (Phdn tich, so sanh, 1y gidi va rit ra nhitng diém manh néi bdt ciia CTDT
trong viéc dap wng cac yéu cau cua tiéu chi)
3. Piém ton tai (Phdn tich, so sanh, Iy gidi va rit ra nhitng diém ton tai ciia CTPT trong

viéc dap wng cdc yéu cau cua tiéu chi)

4 K¢ hoach hanh déng (Nhiing viéc can lam nham khéc phuc diém ton tai, phdt huy
diém manh, kem theo nhiing bién phdp can thuc hién)

o A Pon vi, nguoi Thoi gian thuce hién .
TT Muc tiéu Noi dung thue hién hoiic hoan thanh Ghi chu
1 K}}éc phuc
didmtdntai [0 e e e
Phat huy diém
2 [ T T e e e e,
manh
5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi:
Ddnh diu (x) vao 6 twong irng dwéi day:
Khong dat (K) Pat (D)
Xacnhén , ngay thang  nam 20...

cua truéng nhém cong tac
Nguoi viet

(Ky, ghi ro ho tén)



Biéu 05. MAu B4o cio tu dinh gia chwong trinh dao tao (CTDT)

TEN CO QUAN QUAN LY TRUC TIEP
TEN CO SO PAO TAO

L6-g6 cua co so dao tao (néu co)

BAO CAO TU PANH GIA CHUONG TRINH....!

Theo ti¢u chuin danh gia chit lwong CTDT
cia By Gido duc va Pao tao
(Giai doan danh gia....)




'Tén CTDT dugc danh gia

2Ghi tén dia danh cép tinh hoac thanh phé truc thudc Trung wong noi co s¢ dao tao dat
tru so chinh/ phan hiéu/ co s¢ dao tao c6 CTDT dugc danh gia.



TEN CO QUAN QUAN LY TRUC TIEP
TEN CO SO PAO TAO

(Bia trong)

L6-g0 cua co sd dao tao (néu co)

BAO CAO TU PANH GIA CHUONG TRINH....!

Theo tiéu chuin danh gia chit hrgng CTDT
cia Bo Gido duc va Pao tao
(Giai doan danh gia....)




'"Tén CTDT dugc danh gia

2Ghi tén dia danh cép tinh hoac thanh phé truc thudc Trung wong noi co sé dao tao dat
tru s& chinh/ phan hi€u/ co s¢ dao tao c6 CTPT dugc danh gia.

DANH SACH

CAC THANH VIEN HQI PONG TU PANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO (CTPT)............



(Kém theo Quyét dinh 5o ......... /OD- ...ngay... thang... nam ... ... cua ......... )

TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu Chir ky

Chu tich

Pho Chu tich

WIN |-

Pho chu tich

Uy vién kiém
trudng ban Thu
ky

N

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

ORI |n

Uy vién

[—
e

Uy vién

Uy vién

(Danh sach gom c6 .............. nguoi).

'Ghi S6 Quyét dinh, ngay thang ban hanh va don vi ban hanh.

MUC LUC NOI DUNG Trang

Muc luc 1

Danh muc cac chir viét tat (n€u co)

Phan I. KHAI QUAT

1. it van dé

2. Tong quan chung

3. Két qua ra soat viéc dap ing quy dinh vé chuin chwong trinh dao tao

Phin II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

1. Tiéu chuin 1

Mé& dau

Tiéu chi 1.1




Ticu chi 1.2

Keét ludn vé Tiéu chuan 1

2. Tiéu chuén 2

Mé dau

Tiéu chi 2.1

Tiéu chi 2.2

Két lugn vé Tiéu chuan 2

3. Tiéu chuén 3

Mé& dau

Tiéu chi 3.1

Tiéu chi 3.2

Két lugn vé Tiéu chudn 3

Ticéu chuan 8

Mé dau

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Két lugn vé Tiéu chudn 8

Phan III. KET LUAN

Phan IV. PHU LUC

Nbi dung ctia bao cdo ty danh gia chuong trinh dio tao (CTDT) gom: Phan I. Khai quét;
Phan II. Ty danh gia theo cac ti€u chuan, tiéu chi; Phan III. K&t luan va Phan IV. Phy luc. Cu thé
nhu sau:

Phén I. KHAI QUAT

1. Pit van dé



a) Toém tit bao cdo TPG CTPT (ciu trac va ndi dung chinh cua béo cdo TDG theo cac
ti€u chuan; giai thich cach ma hoa cac minh chung trong bao cao TDG).

b) M6 ta ngan gon muc dich, quy trinh TDG CTPT, phuong phap va cong cu danh gia dé
cung cap thong tin vé bdi canh ciia hoat dong TDG nham gitip ngudi doc hiéu 16 hon ndi dung
cua ban bao cdo TDG; su tham gia cua cac bén lién quan (khoa, phong, ban, can by quan ly,
giang vién, nhan vién, ngudi hoc, ...), cach thirc to chirc cac thanh phan nay tham gia hoat dong
TbG CTDT.

2. Tong quan chung

Phan tong quan chung giup ngudi doc hiéu duge bdi canh chung va ¢ cai nhin téng thé
vé CTDT, co s& dao tao, don vi thuc hién CTDT trudce khi doc bao cdo chi tiét. Phan téng quan
mo ta tom tat vé st mang, tdm nhin, muc tiéu, cac chinh sach chat luong va hoat dong bao dam
chét lugng cua co s& dao tao, don vi thuc hién CTDT. pé cap to1 cac thay ddi so vé6i 1an TPG
trudc, anh hudng cia cac thay d6i d6 d6i voi toan don vi thue hién CTDT (néu co).

Phin II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI
Day 1a phan chinh cta ban bao cdo TPG CTDT, ti danh gia lan luot timg tiéu chi
1. Tiéu chuén 1 (Tén tiéu chudn) ..........ccocovevvveeeeeeeenns

Mé dau (ngan gon): Phdn ndy tém tit mé ta - phén tich chung vé ca tiéu chudn (vi ¢é
nhitng diém giao thoa gitta cdc tiéu chi trong cung 1 tiéu chudn, nén mé ta chung sé khong lap
lai trong phan phan tich cua cac tiéu chi)

1.1. Tiéu chi 1.1 (Tén tiéu Chi) .........cccoovevvvevvenaannn.
a) Mo ta hién trang

M6 ta dﬁy du, chi tiét, trung thuc, khach quan hién trang hoat dong cta co s¢ dao tao thuc
hién CTDT theo trinh ty ndi ham cua tung tiéu chi. Moi nhan dinh, két luan va danh gia trong
muc mo ta hién trang phai ¢6 cac minh chung kém theo.

b) Piém manh

Trén co s& nhitng ndi dung da trinh bay & muc mo ta hién trang, can cr st mang va muc
tiéu cua co s¢ dao tao, chuc ndng nhiém vy ctua don vi thyc hién CTDT dé TPG chat lugng, hi¢u
qua cua cac hoat dong theo timg tiéu chi, chi ra nhimg diém manh noi bat cia CTDT so véi cac
yéu cau ciia tiéu chi. Can phan tich dua ra céc nhan dinh va giai thich nham gitup ngudi doc hiéu
duoc vi sao lai danh gid nhu vay.

¢c) Piém ton tai (néu co)

Trén co s& nhitng ndi dung da trinh bay & muc mo ta hi¢n trang, can ctr st mang va muc
tiéu cua co s¢ dao tao, chirc nang nhi¢ém vu cta don vi thuc hign CTDT dé TPG chat luong, hiéu
qua cia cic hoat dong theo timg tiéu chi, chi ra nhitng diém ton tai chinh cua CTDT so véi cac
yéu cau cua tiéu chi. Can phén tich dua ra cic nhan dinh va giai thich nhim gitp nguoi doc hiéu
duogc vi sao lai danh gid nhu vay.

d) Ké hoach hanh déng



Can dua ra ké hoach dé tiép tuc duy tri, phat huy diém manh va cac giai phap khic phuc
nhing diém ton tai. K& hoach phai cu thé va kha thi, chi ra duoc cac giai phap khic phuc, cac
ngudn lyc, don vi va/hodc ca nhan thyc hién, thoi gian thue hién, hoan thanh va cac ghi chi can
thiét (vi du nhu bién phap giam sat).

d) Tu danh gia

Tu déanh gia tiéu chi Dat (D)/Khong dat (K):

(Trinh bay lan heot hét cdc tiéu chi cia tiéu chuan 1)

Két ludn vé Tiéu chudn 1: Néu tom tat diém manh noi bat, nhitng diém ton tai co ban
cua tiéu chuan; két qua danh gia chung cua tiéu chuan.

(Trinh bay cdc tiéu chudn tiép theo dén hét theo cdu triic trén).
Phin IIL. KET LUAN

1. Tém tat nhitng diém manh va nhiing diém can phat huy ciia CTDT (tong hop theo timg
tiéu chuan).

2. Tém tit nhimg diém tn tai va nhimg van dé cin cai tién chit luong cia CTDT (téng
hop theo ting ti€u chuan).

3. Tém tat cac ké hoach cai tién chat lugng CTDT (tong hop theo timg tiéu chuén).

4. Tong hop két qua TDG CTDT.

........ , ngay thang nam 20....
THU TRUONG CO SO PAO TAO

(Ky, ghi ré ho tén va déng ddu)

Phan IV. PHU LUC

1. Co sé dir liéu kiém dinh chét lwong CTPT: Cung cap cac thong tin tong quat vé don
vi thye hién CTDT va CTDT.

2. Cac tu ligu, tai lidu lién quan: Céc quyét dinh thanh 1ap Hoi dong TDG, Ban Thu ky,
.; K& hoach TDG; cac bang biéu tong hop, thong ké, ...

3. Danh muc minh ching sir dung trong qua trinh TPG va viét bio cio TPG.
4. Bang tong hop két qua tw danh gia CTPT

Tén CTDT:



Ma CTDT: ...

) Két qua danh gia Tong hop theo tiéu chuin

Tiéu chuan, tiéu _ .

chi o 1o [Ty I€sotiéu] oz ... .~ |Ty1€sotiéu

K b So6 tiéu chi K chi K (%) So6 tiéu chi b chi D (%)

Tiéu chudn 1
Ti€u chi 1.1
Tiéu chudn 2
Ti€u chi 2.1
Tiéu chudn 3
Tiéu chi 3.1
Tiéu chudin 8
Ti€u chi 8.1

* Ghi chu: - Tich (X) vao muc danh gié cho tung ti€u chi.

- Khong dat: K; Dat: D;

Tu danh gia CTPT: ... (Pat/Pat c6 diéu kién/Khong dat).

........ , ngay thang nam 20....

THU TRUONG CO SO PAO TAO

(Ky, ghi ré ho tén va déng ddu)




Biéu 06. Mau bio cio két qua thim dinh ho so tw danh gia chwong trinh dao tao (CTDT)'

TEN CQ QUAN LY TRUC TIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

TEN TO CHUC KPCLGD

S6: ..../KH-..>
BAO CAO
Két qua tham dinh hd so tw danh gia CTPT ....}

cua ....

Can cir Cong van sé ... ngay ... thang ... nam ... cua... *vé viéc dé nghi tham dinh hé so tie
danh gia CTDT...”

Sau khi nghién ctru,...’ bao cao két qua tham dinh hd so tu danh gia nhu sau:

I. HO SO PE NGHI THAM PINH ... °



II. CAN CU PHAP LY THAM PINH HO SO TU PANHGIA ...
II1. NOI DUNG THAM PINH

1. Tham dinh vé hinh thirc (thé thirc)

a) Hinh thirc trinh bay: ......ooooiiiiieee e
D) CAU ITIC, vt
¢) Chinh t&, NGl PhAP: .ocveeeiiieie e
d) CAc ¥ Kién KhAc (NEU CO): verereeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
2. Tham dinh vé ndi dung

a) Phan it vén dé, Té)ng quan chung, Két luan, Phu lyc...

b) Céc tiéu chuén, tiéu chi:

- M0 t4 hién trang

- Piém manh

- Piém tdn tai

- Ké hoach hanh dong

- Két qua tu danh gia

¢) Viéc st dung céc thong tin, minh ching, tinh trung thyc va dang, du cua céac thong tin,
minh chung.

3. Cac tiéu chi chwa danh gia (Doi véi tiéu chi chia danh gid day dii can néu cu thé)
4. Panh gia chung vé bio cao tw danh gia

IV. KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luin

(Két ludn vé két qua thim dinh theo mét trong cac muc do nhu sau)

a) Bdo cao tu danh gid khong dap ung cac yéu cau vé hinh thuc va ndi dung, co s¢ dao
tao can ti€p tuc hoan thién;

b) Bao cédo ty danh gid dap ing yéu cau vé ndi dung, co s¢ dao tao can stra chira mot so
161 vé k¥ thuat, trudc khi trién khai ddnh gia ngoai;

¢) Béo cdo tu danh gia di dap ung yéu cau va c6 thé trién khai danh gia ngoai.

2. Kién nghi



_ (Trong truong hop hd so tu danh gia da dap ung yéu cau, kién nghi co s¢ dao tao ¢ vin
ban d¢ nghi to chirc KDCLGD trién khai danh gia ngoai.)

Noi nhén: 7 GIAM POC
- Co sé dao tao co HSTPG duoc tham dinh;

-Luu VT.

(Ky, ghi ré ho tén va déng ddu)

: Trén co s¢ biéu miu nay t6 chitc KDCLGD c6 thé thiét ké pht hop vé6i yéu cau va quy
dinh cua t6 chirc KPCLGD.

2Tén viét tit cua td chitc KDCLGD.

*Tén dia danh cép tinh hoac thanh phé truc thugc Trung wong noi t6 chirc KDCLGD dat
tru so.

*Tén CTDT dugc danh gia.

> Tén co s& dao tao.

8Tén co s& dao tao.

"Tén CTDT dugc danh gia.

8 Céc can cir khac (néu co).

®Tén ciia t6 chirc KDCLGD.

1 H6 so ty danh gia CTDT duogc tham dinh.

"' Céc quy dinh ctia B Giao duc va Dao tao.



Biéu 07. M4u K& hoach danh gia ngoai chwong trinh dao tao (CTPT)

TEN CQ QUAN LY TRUC TIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

TEN TO CHUC KPCLGD

Sé: .../KH-...!

KE HOACH PANH GIA NGOAI

I. MUC PiCH PANH GIA NGOAI

1. Xac nhan tinh xac thuc ya‘l khéach quan gﬁa ban bao cao TBG CTDT ma co sé dao tao
dang ky KDCLGD theo ti€u chuan danh gia chat lugng CTDT do B§ truéng BoO GDDT ban
hanh.

2. Tu van, khuyén nghi cac bién phap bao dam va nang cao chit lugng CTDT.

II. PHAM VI PANH GIA



Danh gia toan bg hoat dong cua CTDT theo tiéu chuén danh gia chét luong CTDT do B
truong Bo GDDT ban hanh.

III. POAN DANH GIA NGOAI

’ boan BGN CTDT .......... cla ....... (tén co so ddo tao) dugc thanh 1ap theo Quyét dinh
SO ....... ngay ....../...../ ... cua Giam doc ............ (c6 Quyét dinh va Danh sach kém theo).

IV. HOAT PONG CUA POAN PANH GIA NGOAI

1. Bang phan cong nghién ciru sau cac tiéu chi

TT Ho va tén Trach nhi¢m trong doan Cac tié:g;l;;?lzg; E;‘in cong
1 Trudéng doan
2 Thu ky
3

2. Cong tac chuin bi cho hoat dong ciia Poan PGN

TT Noi dung Nguoi thye Théi gian
hién
1 Chuan bj va giri H6 so TPG cho céc T6 chuce Ngay sau khi c6 Quyét dinh
thanh vién cua Poan DGN. thanh 1ap Poan BGN
KDCLGD
) Phan cong cho cac thanh vién trong Poan | Trudong doan Tudn 1
DGN nghién clru sau cac ti€u chi. bGN
Nghién ctru HO so TDG; nghién ciru sau
cac tiéu chi dugc phan cong; viét ban Céc thanh vien ‘
3 nhan xét bdo cdo TDG CTDT; gtri nhan \ . Tuan 1, 2
&t bdo cdo TPG cho thu ky va truong | CU2 Poan PGN
doan dé tong hop.
Thu ky tap hop cac ban nhan xét bao céo
4 TDG cua cac thanh vién trong doan va | Thu ky Doan Tudn 2
gt thu dién tr cho céc thanh vién khéc dé bGN
nghién ctru trude khi hop doan.

3. Nghién ciru hd so tw danh gia
- Thoi gian: ...
- bia diém: ...

- Lich lam viéc:

| Thoi gian | N¢i dung | Nguwoi thuc hién |



Ticp tuc nghién clru sau céc ti€u chi.

Ca doan

Hop doan thao luan, trao doi vé nhan xét bao cao nghién
cuu ho so TDG cua cac thanh vién trong doan.

Ca doan

Théng nhét diéu chinh ké hoach khao sat tai don vi va
nhi¢m vy cua tirng thanh vién trong doan.

Truong doan

Viét bao cao két qua nghién ciru HO so TDG, cac kién nghi
va du thao ké hoach khao sat.

Truong doan, thu ky

Hop doan va thong qua bao cao két qua nghién ctru Hb so
TDG, Ké hoach khao sat so bd va du thao ké hoach khao sat|
chinh thtrc.

Ca doan

Guri bao cdo két qua nghién ctru hd so TPG, ké hoach k}léo
sat so b va du thao ké hoach khao sat chinh thirc cho t0
chirc KBCLGD.

Trudng doan

4. Khao sat so b tai co sé dao tao

- Thoi gian 1am viéce tai co s¢ dao tao: ...

- Dia diém: ...

- Lich lam viéc:

Thoi gian

Noi dung Nguoi thue hién

Hop véi lanh dao co s¢ dao tao, 1anh dao don vi co

CTDT duoc danh gia va Hoi ddng TPG CTDT. Pai dién té chirc KDCLGD;

Chinh thirc thong béo va trao doi vé két qua nghién
cuu ho so TDG CTDT va ké hoach khao sat chinh
thirc cua doan.

truong doan, thu ky, cac
thanh vién khac (néu c6); dai
dién lanh dao co sé dao tao
va lanh dao khoa va Hoi

Théng nhat nhimg van dé co s dao tao can chuan bi| dong TDG CTDT ciia co s¢

cho dot khao sat chinh thirc cua doan va thoi gian dao tao.

doan co thé dén co sé dao tao dé khao sat.

KV Bién ban ghi nhd ndi1 dung cong viéc da thuc Trudng doan, lanh dao co s¢
hién. dao tao

5. Khao sat chinh thirc tai co sé dao tao

- Thoi gian: ...

- bia diém: ...

- K& hoach khao sat chinh thuc (dé tham khao):




Thoi gian

Cong viéc

Ngay thir 1

Hop véi 1anh dao co s,c”y dao tao, 1anh dao don V} thue hién CTDT, Hoi déng
TDG CTDT va céac doi tuong lién quan khac dé:

- Gi6i thiéu thanh phan doan PGN, muc dich va yéu cau cta chuyén khao sat
chinh thrc.

- Nghe gidi thiéu ngéq gon vé co s& dao tao, don vi c6 CTDT duoc danh gia,
CTDT, qua trinh va két qua TBG CTDT.

- Nghién ctru nhirng tai liéu do co s¢ dao tao cung cap, cac thong tin va minh
chtng; xem xét nhitng van dé can luu ¥; yéu cau bo sung tai liéu (néu can).

- Thao luan nhitng van dé nay sinh va di€u chinh viéc phan cong trach nhiém
cho tung thanh vién trong doan (n€u can).

Gip g, trao d6i, phong van vé6i cac thanh vién cua Hoi dong TDG CTDT.

T1ep can b quan ly, giang vién, nghién ctru vién, nhan vién, nguoi hoc tu do
dén gip doan (néu co).

So két cong viéc trong ngay, diéu chinh chwong trinh 1am viéc va thong nhat
lai vi co s& dao tao (néu can).

Ngay thir 2

Gip g, trao d6i va phong van ngudi hoe, nguoi hoc di tot nghiép.

Gap g0, trao do1 va phdng van cac giang vién, nghién ctru vién (néu co).

Gip g, trao d6i va phong van nhan vién cta don vi c6 CTPT duogc danh gia.

Tham, trao ddi va thao luan tai cac phong, ban lién quan.

Tham va quan sat thu vién, phong hoc, phong thi nghiém, phong thuc hanh, ky
tuc x4, cau lac bo sinh vién, cac hoat dong chinh khoda, ngoai khoa, ...

Quan sat cac hoat dong giang day va hoc tap trén 1op.

Tiep can bo quan ly, gidng vién, nghién ctru vién, nhan vién, nguoi hoc tu do
dén gap doan (n€u co).

So két cong viéc trong ngay va diéu chinh nhiing diém can thiét trong chuong
trinh 1am viéc (néu can).

Ngay thwr 3

Gap g0, trao d6i va phong van nha sir dung lao dong.

Gap g0, trao doi va phong van doi ngii can bd quan 1y.

Trao ddi véi 1anh daq co s¢ dao tao, 1anh dao don vi c6 CTDT dugc danh gia
vé nhitng thong tin bd sung.

T1ep can b quan ly, giang vién, nghién ctru vién, nhan vién, nguoi hoc tu do
dén gip doan (néu co).

Thao luan trong doan vé nhitng van dé phat hi¢n maéi va nhitng kién nghi cua




doan DGN vdi co sé dao tao va don vi c6 CTDT dugc danh gia.

Ngay thir 4

Viét bao cao két qua khao sat va khuyén nghi vé CTDT véi co s& dao tao.

céo két qua khao sat.

chinh thirc.

- Hop doan BDGN v6i 1anh dao co sé dao tao va Hoi déng TDG CTDT dé bao

- Trudng doan va lanh dao co s& dao tao ky bién ban hoan thanh dot khao sat

6. Viét bao cdo danh gia ngoai CTPT

Lich thuc hién viét bao cao PGN:

TT Noi dung Ng"l’l‘;’é;h‘-"c Thoi gian®
Truéne doan Cham nhét 01 tuan
1  |Du thao bao cao PGN. th fk, > | sau dot khao sat
Y chinh thtrc

Gui du thao bao cao DGN (Du thao 1) cho cac Trudng doan, A

2 . n \ , Tuan 2
thanh vién trong doan. thu ky

3 |G6p y cho du thao bao cao DGN (Du thao 1). Ca doan Tuan 2
Stra chira va gtri du thao bao cao PGN (Du thao 2) [ Trudng doan, A

4 i A . , Tuan 3
cho cac thanh vién trong doan. thu ky

5 |Gop ¥ cho du thdo bio cao PGN (Du thao 2). Ca doan Tuén 3
Hop doan dé théng nh~'2'1t ¥ kién vé du thao bao cao ‘

6 [DGN (néu sau 2 lan van chwa c6 du 2/3 s6 thanh Ca doan Tuan 4
vién trong doan thong nhat y kién).

7 Gui Du thao bao cao BPGN cho co sd dao tao co Trudng doan, Tudn 4
CTDT dugc danh gia thu ky
Phan hoi ¥ kién ctia co s¢ dao tao vé du thao bao g

8 10 PGN CTBT (néu ¢4 Ca doan
ca0 (neu cd). 10 ngay sau khi
Hoan chinh bao céo va giti bao cdo DGN CTDT Truéne don nhan duoc y kien

9  |(ban cudi) cho co so dao tao c6 CTPT duoc danh g > | treoso dao tao

gi4 (thong qua to chic KDCLGD).

thu ky

GIAM POC
TRUNG TAM KDCLGD

(Ky, ghi ré ho tén va déng ddu)

TM. POAN DGN

TRUONG POAN

(Ky va ghi ro ho tén)




' Ghi tén viét tit cua td chirc KDCLGD.
2Ghi tén dia danh noi t6 chirc KDCLGD dit tru sé.
3 Ghi tén CTDT dugc danh gia.

4 Viéc trién khai ké hoach c6 thé sém nhung khong cham hon thoi gian dé ghi trong lich.



Biéu 08. Mau Bién ban ghi nhé sau khio sat so' bd chwong trinh dao tao (CTPT)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tu do - Hanh phic

BIEN BAN GHI NHO

KHAO SAT SO BQO CUA POAN PANH GIA NGOAI

Cin ct Quyét dinh s6 .../QP-... ngdy ... thang ... nam ... cua Giam dbc Trung tam ...° v&
viéc thanh 1ap Poan DGN CTDT...7, Poan DGN tién hanh khao sat so bo tai.........
®trong khoang thoi gian tir ... dén ..

I. THANH PHAN

1. T chirc kiém dinh chét lwong gido duc

2. Poan danh gia ngoai

3. Co s& dao tao

4. Cac thanh phan lién quan Khac (néu co)

II. NOI DUNG

1. Muc tiéu khio sat so b0

2. Trao doi vé két qua nghién ciru HO so tw danh gia

3. Nhitng yéu cau cu thé doi véi co sé dao tao

a) Vé diéu kién 1am viéc ciia Poan PGN;

b) Danh sach tu liéu, tai liéu, thong tin va minh chtng can duogc bd sung;

¢) Cac ddi twong dé nghi duoc phong vén;

d) Cac hang muc vé co s¢ vat chat ciia co s¢ dao tao dugc dé nghi dén tham;



d) Céc hoat dong thuc hién CTDT cua co s¢ dao tao dugce dé nghi khdo sat (néu co);
e) Cac dé nghi khac (néu co).

4. Théng nhit lich trinh khao sit chinh thirc

Budi 1am viéc két thiic hoi....gio ... cing ngy.

Bién ban duoc 1ap thanh 03 ban, mdi bén giit 01 ban.

Céc bén cung ky bién ban két thiic khao sat so bd vao luc .... ngdy ... thang ... nim 20 .../.

PAI DIEN TO CHUC TM. POAN PANH GIA  THU TRUONG CO SO PAO
KPCLGD NGOAI TAO
(Ky, ghi r6 ho tén) Trwéong doan (Ky, ghi 6 ho tén va déng dau)

(Ky, ghi ro ho tén)

>Tén CTDT dugc danh gia.
°Tén t6 chitc KDCLGD.
"Tén CTDT dugc danh gia.

¥Tén co s dao tao c6 CTDT duoc danh gia.



Biéu 09. MAu Bién ban hoan thanh dot khao sat chinh thirc chwong trinh dao tao (CTPT)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tu do - Hanh phic

BIEN BAN

HOAN THANH PQT KHAO SAT CHINH THUC

Cin ctr Quyét dinh sb .../QD-... ngdy ... thing ... nim ... cta Giam dbc Trung tAm ...> vé
viéc thanh 1ap Poan Danh gia ngoai (DGN) CTPbT . 3 , Doan DGN tién hanh khao sat so bo
tai ......... “trong khoang thoi gian tir ngay ... dén ... Vél da tién hanh khao sat chinh thuc
trong khoang thoi gian tir ngay ... dén ..

I. THANH PHAN

1. T6 chirc kiém dinh chit lwong gido duc

2. Doan danh gia ngoai

3. Co so dao tao

4. Cac thanh phan lién quan khic (néu co)

II. NOI DUNG

Néu tém tit cac cong viéc doan da thuc hién trong cac ngay lam viéc tai co sé dao
tao c6 CTDT dwgc danh gia:

Bio cdo gom cdc ngi dung sau:

1. Giéi thiéu tém tit vé Poan DGN va qué trinh DGN.

2. Tém tat ndi dung thao luan véi lanh dao don vi c6 CTPT dugc danh gia va Hoi dong
TPG CTDT, can bd quan ly, giang vién, nghién ctru vién, nhan vién, nguoi st dung lao dong,

nguoi hoc va cac doi tuwong khac.

3. Céc phat hién khi nghién ctru céc tu li€u, tai li¢u, thong tin va minh chirng do don vi
cung cap.



4. Céac phat hi¢n khi tham va thdo luan tai cac don vi thudc co sé dao tao; tham thu vién,
phong hoc, phong thi nghiém, phong thuc hanh, ky tic x4, cau lac b sinh vién, ...

5. Céc phat hién khi quan sat, khao sat cac hoat dong thuc hién CTDT cua co s¢ dao tao.

6. Théng nhit vé& nhitng diém manh, diém ton tai co ban va linh vuc can cai tién chat
lugng doi voi don vi c6 CTDT dugce danh gia trén co sé cac phat hién trong chuyén khao sat tai
don vi.

7. Kién nghi véi co s¢ dao tao.

Bién ban duoc 1ap thanh 03 ban, mdi bén giit 01 ban.

Céc bén cung ky bién ban hoan thanh dot khao sat chinh thirc vao Itc ... ngay ..... thang ...
nam 20.../.

PAI DIEN TM. POAN PANH THU TRUONG CO SO
TO CHUC KPCLGD GIA NGOAI PAO TAO
(Ky, ghi ro ho tén) Truwdéng doan (Ky, ghi ré ho tén va déng ddu)
(Ky va ghi ro ho tén)
'Tén CTDT dugc danh gia.
2 Tén t6 chirc KDCLGD.
*Tén CTDT dugc danh gia.

* Tén co s& dao tao c6 CTDT duoc danh gia
Biéu 10. MAu B:o c4o danh gia ngoai chwong trinh dao tao (CTPT)

(Bia ngoai va bia trong)

TEN TO CHUC KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC




L6-g6 cua to

chitc KBCLGD

BAO CAO DANH GIA NGOAI
CTDT ...!
CUA .2

(Theo tiéu chuén danh gia chit lwong CTPT
cia B Gido duc va Pao tao)

(Giai doan danh gia....)

... *- thang....nam 20...

'Tén CTDT dugc danh gia.
2Tén co s& dao tao.

3Pia danh noi té chire KDPCLGD dit tru s6.




DANH SACH

CAC THANH VIEN DPOAN PANH GIA NGOAI

TT Ho va tén Co quan cong tac Trach nhiém dwgc giao Chir ky
1 Trudng doan
2 Phé Truong doan (néu co)
3 Thu ky
4 Thanh vién
5 Thanh vién
6 Thanh vién
MUC LUC
Trang

Danh muc cac chir viét tat

Phan I. TONG QUAN

1. GIOI THIEU CHUNG

II. TOM TAT QUA TRINH PANH GIA NGOAI

I1I. TOM TAT KET QUA PANH GIA NGOAI

1. Tiéu chuan 1
1.1. Tém tit nhirg diém manh theo tiéu chuan
1.2. Tém tat nhimg diém ton tai theo tiéu chuan

1.3. Tém tit nhimng kién nghi cai tién chit luong theo tiéu chuan

8. Tiéu chuan 8

8.1. Tém tat nhitng diém manh theo tiéu chuan

8.2. Tom tit nhitng diém ton tai theo tiéu chuin




8.3. Tém tat nhitng kién nghi cai tién chit luong theo tiéu chuan

IV. BANG TONG HOP KET QUA PANH GIA NGOAI

Phin II. PANH GIA TIEU CHI

I. TIEU CHUAN 1: ...

1. Tiéuchi 1.1: ...

2. Tiéu chi 1.2: ...

Panh gia chung vé tiéu chuan 1

VIIL. TIEU CHUAN 8: ...

1. Tiéu chi &8.1: ...

2. Tiéu chi 8.2: ...

Panh gia chung vé tiéu chuan 8

Phan III. KET LUAN VA KIEN NGHI

Phan IV. PHU LUC

Phin I. TONG QUAN
I. GIOI THIEU CHUNG

DBoan DGN dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 ... ngdy ... thang ... ndm ...
Trung tdim KDCLGD ... dé danh gia chat lugng CTDT ...!

cua Giam doc

Ban bao cao k}}éi quat vé co s dao tao, donl vi thuc hjén CTDT va CTDT duoc danh gia;
qué trinh BDGN, céc két qua dat dugc va nhiing kién nghi doi véi co s¢ dao tao c6 CTDT duoc

danh gia.

Lueu y: Cac n6i dung gi6i thidu tom tit két qua TDG CTPT; Quyét dinh thanh 1ap Doan
DGN; Lich trinh DPGN; Cong van phan hoi ciia co so dio tao c6 CTDT dugc danh gia vé du thao
bao cao PGN; Vin ban ciia Poan PGN gui co s¢ dio tao co6 CTDT duoc danh gia vé viée tiép
thu hodc bao luu y kién cua Poan DGN nén dé ¢ Phan IV. Phu luc cia bao cdo DGN.

II. TOM TAT QUA TRINH PANH GIA NGOAI
III. TOM TAT KET QUA PANH GIA NGOAI
1. Tiéu chuin 1

1.1. Tém tit nhitng diém manh theo tiéu chuin



Chi ra diém manh can duy tri, phat huy trong mdi tiéu chuan.

1.2. Tém tit nhirng diém ton tai theo tiéu chuin

Chi ra diém ton tai can cai tién trong mdi tiéu chuan.

1.3. Tém tat nhirng kién nghi cai tién chat lwgng theo tiéu chuin

Pua ra cac khuyén nghi dé cai tién chat luong trong mdi tiéu chuan.

4. Két qua danh gia CTDT; s6 lwong tiéu chi dat, khong dat, ty 1& % tiéu chi dat
Tén CTDT:

Ma CTDT: ...

) Két qua danh gia Tong hop theo tiéu chuin
Tiéu chuan, tiéu
chi K D | Sétiéuchi K

Tylésdtitu| oz ... . |Ty 180 ticu
chi K (%) | SO teuchi D5 " 04

Tiéu chuan 1

Ticu chi 1.1

Tiéu chudn 2

Tiéu chi 2.1

Tiéu chuan 3

Tiéu chi 3.1

Tiéu chuan 8

Ticu chi 8.1

* Ghi chu: - Tich (X) vao muc danh gia cho tung ti€u chi. Ti I¢ % la trung binh s6 hoc
cac tiéu chi, tinh dén 2 s6 thap phan sau dau phay.

Phan II. PANH GIA TIEU CHI

(Can cir vao két qua TDG CTDT va qua trinh nghién ctru hd so TPG, qué trinh khao sat
so bo va khao sat chinh thirc tai co s¢ dao tao, Poan PGN danh gia chét luong CTDT theo tung
tiéu chi va chi ra cac diém manh, diém ton tai va dé xuit huéng khic phuc, dong thoi déanh gia
muc dat cua ti€u chi).

1. Tiéu chuin 1: .2



L1 Tiéuchil.l. ..
a) Diém manh
b) Piém ton tai

¢) Linh vuc can cai tién chat lugng.

d) Banh gia mac dat dugc cua tiéu chi: ...

1.1. Tiéu chi 1.2. ...

Ddnh gid chung vé tiéu chuin 1:

- Piém manh co ban cla ti€u chuln 1: ...

- Diém ton tai co ban ctia ti€u chuan 1: ...,

- Kién nghi doi voi ti€u chuan 1: ...

(Cdc tiéu chuan tiép theo dwoc danh gid theo cdu triic trén)

Phin III. KET LUAN VA KIEN NGHI

I. KET LUAN

1. Thong ké két qua danh gia ngoai:

Noi dung S6 lwong

Ti 1é %

Ghi chu

S tiéu chi dat

Khong liét ké

S tiéu chi khong dat

Liét ké tiéu chi khong dat

Sé tiéu chi diéu kién dat

Liét ké tiéu chi diéu kién dat

S tiéu chi diéu kién khong dat

Liét ké tiéu chi diéu kién khong dat

Sé tiéu chuén dat

Liét ké tiéu chuan dat

S tiéu chuan khong dat

Liét ké tiéu chuan khong dat

Ghi chii: Ti 1€ % 1a trung binh s6 hoc céc tidu chi, tiéu chuan, tinh dén 2 s6 thap phan sau
dau phay. Ty 1€ % doi véi tiéu chi diéu kién dat/khong dat duoc tinh trén tong so ti€u chi diéu

kién

2. Panh gia chung CTDT: Khong dat/ Pat ¢6 diéu kién/Pat

II. KIEN NGHI



Tuy thudc vao két qua danh gia dua ra kién nghi theo két qua tuong tmg.

GIAM DPOC TRUONG POAN DANH GIA NGOAI¢
TO CHUC KPCLGD.. (Ky, ghi 16 ho tén)

(Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)

Phin IV. PHU LUC

Phu luc 1. Gidi thiéu tom tit vé co s& dao tao, don vi thuc hién CTDT va CTPT duogc
danh gia

7 Phuy luc 2. Tong hop két qua ty danh gia va danh gia ngoai CTDT (Biéu 11. Miu Bing
tong hop két qua ty danh gia va danh gia ngoai)

Phu luc 3. Quyét dinh thanh lap Poan BPGN
Phu luc 4. Lich trinh BGN

Phu luc 5. Cong van phan hdi cua co s& dao tao co6 CTDT duoc danh gia vé dy thao bao
cao bGN

) Phu luc 6. Van b?fl’n cua Boan BDGN gﬁ.:i co s¢ dao tao c6 CTDT dugc danh giad vé viée
ti€p thu hoac bao luu y kién cia Poan BGN (néu c6)

Céc Phu luc khac (néu c6)

' Tén CTDT dugc danh gia

2Ghi dung tén tiéu chuan theo quy dinh tai Chuong II Thong tu sé /2025/TT-BGDDT.
3Ghi dang tén tiéu chi theo quy dinh tai Chuong II Thong tu sé /2025/TT-BGDPT.
“Péanh gia mac Pat / Khong dat d6i voi tieng tiéu chi.

5 Giam ddc t6 chirc KDCLGD ky xac nhan chiu trach nhiém vé viéc thanh 1ap doan va
giam sat doan theo quy dinh.

6 Chiu trach nhiém vé chuyén mon va trach nhiém khac theo quy dinh



Biéu 11. MAu Bang tong hop két qua tu danh gia va danh gia ngoai

BANG TONG HOP KET QUA TU PANH GIA VA PANH GIA NGOAI

T D T e e et e e e e e e e e e e e e e e eeeeaaaaaaereeas

Panh gia tiéu chi

Tong hop theo tiéu chuin

Tiéu chuan,

tiéu chi

T q?nh .}’)anh‘ . Tw danh gia Danh gia ngoai
gia gia ngoai
S6 | Tile | S6 | Tile | S6 [Tilesd| S6 | Tile
K b K D | tiéu |tiéu chi| ti€u [tiéu chi| tiéu [ti€u chi| tiéu [ti€u chi
chi K| K (%) [chi D | D (%) |chi K| K (%) [chi D[ D (%)

Tiéu chuan
Vi

Ti€u chi 1.1

Tiéu chuan
2

Tiéu chi 2.1




Tiéu chuan
8

Tiéu chi 8.1

Danh gia
chung

* Ghi chu:
- Tich (X) vao két qua danh gia cho timg tiéu chi.

- Ti 1é dat chung cua tiéu chuan va ctia CTPT 1a trung binh s6 hoc cac tiéu chi dat, tinh
dén 2 s6 thap phan sau dau phay.

- Khong dat: K; Dat: b; Pat c6 diéu kién: PPK
- Banh gia chung:

+ Tu danh gia CTDT: ... (K/ DPBK/ D).

+ Panh gia ngoai CTDT: ... (K/ PBK/ D)

Biéu 12. Quy dinh vé thé thirc, ky thuit trinh bay va céu tric ciia bao cio TPG va PGN

I. THE THUC, KY THUAT TRINH BAY CUA BAO CAO Ty PANH GIA VA
PANH GIA NGOAI

Bao dam dung quy dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/NP-CP ngay 05/3/2020 cua Thu tudng
Chinh phu vé cong tac van thu hoac cac quy dinh ¢ lién quan khac (néu co).

- Lwuy: Bdo cdo TDG khong qua 150 trang khé A4 va bao ciao DGN khong qua 120 trang
kho Afl, khong kévphdn Phu luc. Poi voi cac bdfzg, bieu c?‘é, do thi, hinh veé, bdp do, c%nh minh hoa
cO thé in trén kho A3. Bao cdo dwoc dong quyén (bia mém hodc bia cung) dé co thé sw dung lau
dai (cung voi tép dién tir),

II. CAU TRUC BAO CAO TU PANH GIA VA PANH GIA NGOAI
1. Cu triic bdo cdo tw danh gia

- Trang bia chinh;

- Trang bia phy;

- Danh sach va chit ky cac thanh vién Hoi dong tu danh gia;

- Muc luc;



- Danh muc cac chir viét tat (néu co);

- Phéan I. Khai quat

- Phén II. Ty dénh gi4 theo cac tiéu chuan, tiéu chi;
- Phan II1. Két luan

- Phan IV. Phu luc

2. Ciu triic bao cdo danh gia ngoai

- Trang bia chinh;

- Trang bia phuy;

- Danh séch va chit ky cac thanh vién doan danh gia ngoai;
- Muc luc;

- Danh muc cac chir viét tat (néu co);

- Phéan L. Téng quan;

- Phén II. Panh gi4 tiéu chi;

- Phén IIL. Két luan va kién nghi;

- Phan IV. Phuy luc

Biéu 13. MAu Nhén xét vé ho so thim dinh két qua danh gia chit lwgng CTPT

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

NHAN XET

Vé ho so thim dinh két qua danh gia chét lwong dao tao
CTDT ..." ciia Dai hoc/Truong Pai hoc/Hoce vién ...

(Str dung cho phién hop Hoi dong Kiém dinh chat leong gido duc
cua Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc...)

I. THONG TIN CHUNG



1. Ho va tén: ...

2. Hoc ham, hoc vi: ...

3. Co quan cong tac: .

4. Pia chi email: ...

5. S6 dién thoai di dong: ...

6. Ngay nhan dugc hd so thAm dinh: .../.../20....; hinh thirc nhan hd so (qua duong
buu di¢n/email...): ...

7. Cac van ban trong hd so thdm dinh da nhan duge tir td chire KPCLGD:

Ho6 so nhan dwgc
TT Tén van ban Ghi chu
Co Khong co

1 |[Bdo cdo ty danh gia

2 |Béo cao danh gid ngoai

Vin ban cua t6 chie KPCLGD giri co s¢ dao tao
du thao bao cao PGN cua doan PGN

'Van ban phan hoi cia co s¢ dao tao vé Dy thao
bao cdo danh gid ngoai

Vin ban ctia doan danh gia ngoai thong qua to
5 |chuc KDCLGD gtri co sé dao tao vé vi¢e tiep thu
hodc bao luu y kién

'Van ban cua co s¢ dao tao dé nghi xem xét cong
nhan dat tiéu chuan chat lugng gido duc

7 [Bao cao tom tat két qua tu danh gia

8  |Béo cdo tom tat két qua danh gid ngoai

II. NHAN XET VE HO SO THAM PINH

1. V& cong tac tw danh gia

a) Uu diém: ....

b) Han ché: ....

¢) Nhitng noi dung, vin d& co s dao tao can lam rd: ...

2. Vé cong tac danh gia ngoai



a) Uu diém: ...
b) Han ché: ...
¢) Noi dung, van dé doan danh gia ngoai can lam r0: ...

d) Nhan dinh, danh gia, khuyén nghi trong bao cdo danh gia ngoai can xem xét lai, 1y
do:....;

d) Két qua danh gia ctia doan danh gid ngoai can xem xé&t lai tai céc ti€u chi, tiéu chuan:;
ly do: ..... ;

3. Dé xuit vé ndi dung cin tip trung thio luin tai budi hop
a) Noi dung 1:

b) Noi dung 2:

4. Khuyén nghi ddi véi co sé' dao tao dé thue hién cai tién ning cao chit lwong

(Vé nhitng gidi phdp co sé dao tao can thiee hién dé cdi tién ndng cao chat leong chirong
trinh dao tao).

Nguwoi nhan xét

(Ky, ghi ré ho tén)

' Tén CTDT

Biéu 14. MAu Nghi quyét ciia Hoi dong kiém dinh chét lwong gido duc

TRUNG TAM KBCLGD ...! CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
‘ Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
HOI PONG KPCLGD B

S6: ..../NQ-HPKPCLGD
NGHI QUYET

Vé viéc thAm dinh két qua danh gia chit lwrong ...............



HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Thong tu s6 ./2025/TT-BGDDT ngay ..../.../2025 cua B9 truong By Gido duc va
Dao tao Quy dinh vé kiém dinh chat lwong CTDT cac trinh do cua gido duc dai hoc;

Can civ Quyét dinh s6 ... ngay ... thang ... nam ... cia Gidm doc Trung tam Kiém dinh
chat lwong gido duc ....* vé viéc thanh lap Hoi dong kiém dinh chat luong gido duc;

Cancwr ..’

QUYET NGHI:

Diéu 1. Thong nhét (hodc Khong thong nhit) voi két qua danh gia chét lugng gido
duc ...°ctia Poan danh gid ngoai. Poan danh gia ngoai da thyc hién danh gia chat lugng
CTDT ... ding (hodc khong ding) theo quy dinh hién hanh.

Két qua danh gid cht lugng CTDT sau tham dinh (chi tiét trong Phu lyc I* kém theo
Nghi quyét).

) Piéu 2. Kién nghi ... °can thuc hién cac nhém giai phap ning cao chat lugng gido duc
(chi tiét trong Phu luc II'°kém theo Nghi quyét).

Pidu 3. Hoi dong kiém dinh chit luong gido duc dé nghi Giam dc Trung tdm Kiém dinh

chét luong gido duc ...." cip (hoic khong cdp) Gidy ching nhan kiém dinh chit lugng gido duc
cho ..."?
Noi nhén: TM. HOI PONG
- Nhu Diéu 3;
CHU TICH

(Chit ky/chir ky s6, ddu ciia t6 chitc KDCLGD)

'Tén cua to chirc kiém dinh chat luong gido duc
’Pia danh

3Tén CTDT va tén co so dio tao duge tham dinh két qua danh gia



4Tén cua td chuc kiém dinh chét lugng gido duc

>Céc can ctr khac ¢6 lién quan

6Tén CTDT va tén co s& dao tao duoc tham dinh két qua danh gia
7Tén CTPT duoc tham dinh két qua danh gia

8 Két qua danh gia chét luong gido duc CTDT

Tén cla co s& dio tao c6 CTPT duoc tham dinh két qua danh gia
1 C4c kién nghi cai tién chat lugng giao duc CTDT

"' Tén t6 chirc KPCLGD

2Tén CTPT dugc tham dinh két qua danh gia

Biéu 15. Miu Bio c4o giira chu ky kiém dinh chét lwgng CTDT

TEN CQ QUAN LY TRUC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TIEP Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
TEN CO SO PAO TAO

Sé:  /BC-...!

'BAO CAO GIUA KY
Kiém dinh chat lwgng CTDT



Thuyc hién quy dinh tai Thong tu s ..

/2025/TT-BGDDT ngay .../.../2025 cua B trudng

Bo Gido duc va Pao tao Quy dinh vé kiém dinh chét lugng CTDT cac trinh do cua gido duc dai

hoc; can ctr bdo cao danh gia ngoai va Nghi quyet SO ... ngay ..

. thang ..

. nam ... cua Ho1 dong

Kiém dinh chat luong gido duc - Trung tam Kiém dinh chét luong gido duc (KDCLGD)
.. *bao cao giita ky vé& két qua cai tién chét luong CTDT nhu sau:

I. KHAI QUAT

1. Pat van deé:

2. Tong quan chung:

3. Cac chinh sich va hoat ddng bao dam chit lwong cia CSPT

(Tém tdt vé cdc chinh sach va hoat dong bao dam chdt lwong ciia CSPT)

5. Thoi gian CTDT dwoc cong nhan dat tiéu chuin chit hrgng gio duc:

6. Trung tam KPCLGD ...

* danh gia, cong nhin:

II. KET QUA CAI TIEN CHAT LUQONG

1. Két qua chung

Tiéu chuan, tiéu chi

Panh gia tiéu chi

TDG

DGN

CSPT tir xac dinh két
qua dat duwgc sau khi
thure hién cai tién ning
cao chit lwong (tinh dén
thoi diém bdo cdo)

Ghi cha

(Poi Vi tiéu chi sau

khi cdi tién chat lwong|

c6 thay doi két qua so

véi DGN: néu vdn tdt
li do)

Tiéu chuan 1

Tiéu chi 1.1

Tiéu chuan 2

Ticu chi 2.1

Tiéu chuan 3

Ticu chi 3.1

Tiéu chuan ...

Tiéu chi ...

Danh gia | So tiéu




chi dat
chung
Tilé %
* Ghi chu:

Danh gi4 tiéu chi: - Khong dat: K; Dat: D;
2. Két qua cai tién chét lwong theo tirng tiéu chi (theo phu luc dinh kém)

I11. PE XUAT, KIEN NGHI:

Noi nhén: 9 THU TRUONG PON VI
- Bo GDDT qua Cuc QLCL (dé b/c); (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

- Co quan quan 1y truc tiép ° (dé b/c);

- Trung tam...”

' Chit viét tit cua co s& ddo tao.
?Tén dia danh noi co s& dao tao dit tru so.
3Tén t6 chirc KPCLGD.
“Tén Co s& dao tao.
STén t6 chitc KDCLGD.
6 Tén co quan quan Iy truc tiép
7 Tén t6 chire KDCLGD.
Phu luc II
HUONG DAN PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

(Kém theo Thong tu s6 04/2025/TT-BGDDT ngay 17/02/2025 cta Bo truéng Bo Gido duc va
bao tao)




Tiéu chuin/ Tiéu
chi
@

Yéu cau cua tiéu chi

@)

Minh chirng goi y
3

Ti€u chuan 1: Muc

tiéu va chuan dau ra cia chwong trinh dao tao

Tiéu chi 1.1: Muc
tiu cia chuong
trinh dao tao duoc
xac dinh 10 rang,
pht hop va gan két
Vo1 sit mang, tam
nhin, chién lugc
phat trién ctia co so
dao tao; phu hop véi
muc tiéu cua gido
duc dai hoc theo
quy dinh tai Luat
Giao duc dai hoc.

1. Muc tiéu ctia chuong trinh dao
tao (CTDT) dugc phat biéu 1o rang,
néu rd ky vong cua co s¢ dao tao
(CSPT) vé ning luc nguoi hoc
(NH) sé& dat duwoc mot vai nam sau
khi t6t nghiép (CTDT trinh d¢ dai
hoc thoi gian tir 1-3 nam sau t6t
nghiép; CTDT nganh dic thu c6 thé
diéu chinh thoi gian theo quy dinh
riéng ciia nganh), phu hop véi dinh
hudng dao tao cua CTDT.

2. Muc tiéu cia CTDT dugc xay
dung, ra soat va diéu chinh c6 su
tham gia ¥ kién cua cac bén lién
quan (BLQ), trén co s& phan tich sy
phil hop véi tAm nhin, sir mang,
chién luoc phat trién cua CSPT,
muc tiéu dao tao cia Ludt gido duc
dai hoc.

- Quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong
cu vé xay dung, phat trién muc tiéu
cua CTDT.

- Vin ban tuyén bd muc tiéu chung va
muc tiéu cu thé cia CTDT; thé hién rd
dinh huéng dao tao (nghién cuu/tng
dung/ nghé nghiép).

- Minh chimg thé hién tuyén bé st
mang, tam nhin cua CSDT.

- Vin ban chinh thirc vé chién lugc
phat trién cua CSDT.

- Bang d6i sanh, phan tich mirc 6 phu
hop, gin két gitta muc tiéu cia CTDT
vOi sit mang/stt ménh, tam nhin, chién
lugc phat trién ciia CSPT, v6i muc
tiéu cua gido duc dai hoc tai Luat Gido
duc dai hoc.

Tiéu chi 1.2: Chuan
dau ra cua chuong
trinh dao tao duoc
xay dung rd rang;
phu hop voi st
mang, tam nhin va
muc tiéu chién lugc
cua co s& dao tao va
dugc phd bién dén
cac bén lién quan.

1. Chuéan dau ra (CPR) cia CTDT
dugc xay dung, ra soat va diéu
chinh theo quy trinh dinh trude,
trong d6 co su tham gia cua céc
BLQ.

2. CDR cua CTDT duoc phat biéu
r0 rang, phu hop vdi muc tiéu cuia
CTDT, str mang, tam nhin va chién
Iuoc caa CSDT.

3. CBR ctia CTDT dugc phd bién
dén cac BLQ; giang vién (GV) va
NH hiéu rd vé CDR cua CTDT.

- Quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong
cu vé xay dung, phat trién CBR cua
CTDT; xé4c dinh nguyén tic xdy dung
CDR (SMART, WISER...).

- Vian ban cong bé CDR cua CTDT.
- Ban mo6 ta CTDT.

- Ban d6i sanh CPR ctia CTDT véi
muc tiéu cua CTDT, st mang, tam
nhin, chién lugc phat trién cua CSPT,
Vo1 muc tiéu cua gido duc dai hoc

tai Luat Gido duc dai hoc.

- Website, cac kénh truyén thong, tai
li¢u hoi nghi, hdi thdo, seminar c6 ndi
dung gi6i thiéu vé CTDT va CBR ctia
CTDT.

Tiéu chi 1.3 [Tiéu
chi diéu

kién]: Chuan dau ra
ctiia chuong trinh
dao tao phu hop véi
Khung trinh do

1. Trong qua trinh xay dung, ra soat
CDR, CTDT c6 thuc hién viéc phan
tich sy phu hop cua CBR voi yéu
cau vé ning luc ciia NH tdt nghiép
quy dinh trong Khung trinh d§ quoc |-

gia Vit Nam, chuén CTDT nhom

- Cac quy dinh, huéng dan lién quan
duoc tham Chiég khi xay dung, van
hanh va phat triécn CPR cua CTDT.

Quy dinh/ quy trinh/ huéng dan/

cong cu vé xay dung, phat trién chudn




qudc gia Viét Nam
va chuan chuong
trinh dao tao nhom
nganh, bao gdm
chuan dau ra chung
va chuin dau ra
chuyén biét.

nganh dao tao va quy dinh hién
hanh.

2. CDR cua CTDT bao gdm céc
CDR chung lién quan dén kién thirc,
ky nang phat trién ning luc hoc tap
sudt doi va CDR chuyén biét lién
quan dén kién thirc va k¥ niang theo
yéu cau ctia nganh, chuyén nganh.

dau ra (CPR) cua CTDT.
- Vian ban cong bé CDR ctua CTPT.

- Bang phan loai cac CBR va CbR
chuyén bi¢t cua CTDT.

- Quy trinh xay dung, phat trién CDR
ciia CTDT c6 thé hién cac budc ddi
sanh vi Khung trinh d6 quéc gia Viét
Nam va chuin CTDT nhom nganh.

- Phan tich, d6i sanh mirc d6 phu hop,
gan két giita CDR ctia CTDT véi
Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam &
trinh do dao tao cu thé cia CTDT.

- B4o céo phan tich timg CDR chung
va chuyén biét dap tng cac yéu cau
cua cac BLQ bén trong, cic BLQ bén
ngoai.

Tiéu chi 1.4: Chuan
dau ra cua tat ca cac
hoc phan dugc xay
dung phai phu hop
va tuong thich voi
chuén dau ra cta
chuong trinh dao
tao da cong bd.

1. CSPT c6 vin ban huéng dan xay |-
dung CDPR cua hoc phﬁn (HP); bao
dam viéc GV c6 nang lyc va tham
gia xdy dung CDR cua HP.

2. GV ciua CTDT tham gia vao qua
trinh xay dung va di¢u chinh CTDT,
CDR cua HP.

3. CDR cua timg HP duoc phat biéu
rd rang va do luong dugc; thé hién
su tuong thich voi1 CDR cua CTDT.

Quy dinh/quy trinh/hudng dan/cong
cu vé xay dung, phat trién CBR cua
HP.

- Ban mo ta chuong trinh dao tao c6
ma tran lién két gitta CDR cta HP va
CDR cua CTDT c6 thé hién mic do
dong gop cua timg CDR cua HP dén
cac CDR cua CTDT.

- Dé cuong chi tiét hoc phan c6 ma
tran lién ket gitta CDR cua HP va
CDR cua CTDT.

- Vin ban trinh bay su tuong thich/mdi
lién h¢ gitta CDR cua bai hoc va CBR
cua HP.

Tiéu chi 1.5: Chuan
dau ra cua chuong
trinh dao tao phan
anh rd yéu cau cia
cac bén lién quan,
dac biét 1a bén lién
quan bén ngoai.

1. Qua trinh xay dung CDR cua
CTDT c6 thu thap va sir dung ¥ kién
cua cac BLQ bén trong va BLQ bén
ngoai.

2. Viéc x4c dinh, phan tich va str
dung v kién cua cac BLQ trong qua
trinh xay dung va diéu chinh CDR
dugc thuc hién c6 hé thng.

- Quy dinh/quy trinh/huong dan/cong
cu vé xy dung, phat trién CDR ctia
CTDT va CDR cua HP.

- Co s dir liéu (CSDL) vé vi tri viée
lam cua nganh dao tao va ctia NH tot
nghi¢p tor CTDT.

- Cach thic tiép thu, tong hop nhu ciu
cac BLQ, dac biét tir cac BLQ bén
ngoai: nha st dung lao dong, td chire
nghé nghiép.

Tiéu chi 1.6 [Tiéu

1. CSDT/CTDT xac lap va trién

- Quy dinh/ quy trinh/ huéng dan/




chi diéu

kién]: Chuan dau ra
ctua chuong trinh
dao tao duoc do
luong danh gia tai
thoi diém ngudi hoc
tSt nghiép.

lkhai mot cach nhat quan quy
trinh/phuong phap do luong muac do
dat dugc CDR cua CTDT. Phuong
phap va dir li¢u thu thap phan anh
murc do dat CDR cua NH tai thoi
diém tt nghiép.

2. Phuong phap thu thap dir li¢u do
luong muac do dat dugc CDR da
dang; GV day CTDT tham gia vao
hoat dong do luong muc do dat
CDR.

3. CTDT thiét 1ap ké hoach hanh
dong, cac hoat dong dé cai tién muc
do dat CBR cua HP va CBR cua
CTDT, gidm sat ké hoach cai tién.

cong cu vé hoat dong NH danh gia
muc do dat CBR cua HP va CTDT.

- K& hoach trién khai do ludng muc do
dat CDR cua NH; c6 phan cong nhiém
vu cua don vi, ca nhan tham gia;
phuong thire trién khai.

- Céach thirc giam sat, do luong mtrc do
NH dat dugc cac CBR & cip hoc phan
va cap CTDT cho dén thoi diém tot
nghi¢p.

- Két qua do luong, danh giad CBR hoc
phan, CBDR CTDT.

- Minh chimg cho thiy hoat dong danh
gia dat CBR duoc thuc hién dinh ky
(theo quy dinh/ theo khoa NH tdt
nghiép), dugc ddi sanh va sir dung lam
co s& cho giai phap/hoat dong cai tién
chat luong (CTCL) d6i v6i CDR cua
CTDT/CSDT.

Tiéu chuiin 2: Ciu tric va ndi dung chwong trinh dao

tao

Tiéu chi 2.1: Ban
mo ta chuong trinh
dao tao va dé cuong
cac hoc phan c6 du
thong tin, dugc cap
nhat, dugc phé
duyét va dugc cong
bd cong khai dé cac
bén lién quan dé
dang tiép can.

1. Ban m6 ta CTDT va cac dé
cuong chi tiét hoc phan (PCCTHP)
c6 du thong tin; thé hién cac phuong
thirc dao tao cia CTDT; dép ung
cac quy dinh cd lién quan tdi céc
phuong thirc dao tao cia CTDT.

2. Ban mo ta CTDT va cac
DCCTHP dugc cap nhat.

3. Ban mo ta CTDT va céc
DCCTHP dugc phé duyét, duge
cong bd cong khai dé cac BLQ dé
dang tiép can.

- Cac ban m6 ta CTDT (gom phién ban
day du, phién ban tom tat phu hop cho
cac BLQ khac nhau) trong giai doan
danh gia.

- Vin ban huéng dan thiét ké/phat
trién CTDT/ DPCCTHP kem theo biéu
mau cu thé.

- K¢é hoach ra soat, danh gia, cap nhat
CTDT.

- Cac quyét dinh ban hanh/phé duyét
ban mo ta CTDT va BPCCTHP.

- Puong dan website va cac hinh thirc
cong bd khac ma CSDT/don vi dao tao
da str dung dé cong bd ban mé ta
CTDT va DPCCTHP dén cac BLQ phu
hop theo quy dinh phap luat.

Tiéu chi 2.2 [Tiéu
chi diéu kién]: Cu
tric va ndi dung cua
chuong trinh dao
tao dugc thiét ké va
phat trién dé bao
dam ngudi hoc dat
duoc chuan dau ra

1. CTDT dugc thiét ké va phat trién
bao dam co6 10 trinh gitip NH dat
dugc CDR.

2. CTDT c6 khéi lugng hoc tip phu
hop voi quy dinh.

- Ban mo t4 CTDPT va cac PCCTHP
duoc phé duyét.

- Ma tran phan nhi¢m cac CBR cua
CTDT cho tit ca cac HP thuoc CTDT
thé hién su thiét ké, phat trién bao dam
INH dat dugc cac CDR.

3. GV tham gia giang day HP hiéu




va c6 khdi luong
hoc tap phu hop véi
quy dinh.

va ap dung dugc ma trdn cac mon
hoc hodac HP v6i CBR cua CTDT.

- Bang trinh bay méi lién hé giita CDR
cua CTDT voi phuong phap giang day,
ki€m tra, danh gia.

- Ké hoach giang day toan khéa hoc.

- Ban d6i sanh khdi lwong hoc tap cua
CTDT véi quy dinh tai quy ché dao
tao va Khung trinh 6 quc gia Viét
[Nam.

- Phuong phap xac dinh khdi luong
hoc tap cac HP va cua CTDT bao dam
INH hinh thanh, tich liiy nang luc theo
CDR cua CTDT.

Tiéu chi 2.3: Cau
tric va ndi dung cua
chuong trinh dao
tao dugc thiét ké va
phat trién dua trén
phan hdi va nhu cau
cua cac bén lién
quan, dac biét 1a cac
bén lién quan bén
ngoai.

1. Céu tric va ndi dung ciia CTDT
duoc thiét ké va phat trién dua trén
thong tin phan hoi cia cac BLQ, dic
bict [a BLQ bén ngoai;

2. Thong tin phan hdi ctia cac BLQ,
dic biét 1a BLQ bén ngoai, két qua
d6i sanh v6i cac CTDT khac duge
str dung dé thiét ké va phat trién cau
tric va ndi dung cua CTDT

3. Cu tric va ndi dung cia CTDT
phan anh muc tiéu va dinh hudng
dao tao cua CTDT.

- Van ban cua CSDT huong dﬁp, quy
dinh, quy trinh va ké hoach thiét ké va
phat tricn CTDT.

- Quy dinh va quy trinh ctia CSDT vé
viéc thu thap thong tin phan hdi va nhu
cau cua cac BLQ trong viée thiét ké va
phat trién CTDT.

- Ban tong hop va tiép thu cac ¥ kién
danh gia nhan xét, nhu ciu cua cac
BLQ vé CPR, céu triic va ndi dung
cua CTDT.

- Phiéu/dir li¢u/bdo cdo khao sat; ké
hoach trién khai, bién ban hop/bao cao
phan tich két qua thu thap thong tin
phan hdi va nhu cau cua cac BLQ.

- Ban tong hop va tiép thu cac ¥ kién
chuyén mon vé dao tao truc tuyén ddi
véi cau trac va noi dung dao tao truc
tuyén trong CTDT; bién ban kiém tra,
thi diém vé cdu trac va ndi dung dao
tao truc tuyén trong CTDT.

Tiéu chi 2.4 [Tiéu
chi diéu

kién]: Dong gop cua
timg hoc phan trong
viéc dat dugce chuin
dau ra cua chuong
trinh dao tao la ro
rang.

1. Bong gop cua timg HP dé dat
dugc CPR cua CTDT la phu hop va
rd rang.

2. CTDT c6 st dung y kién phan hoi
ctia cac BLQ vé sy phu hop va dong
26p cua ting HP dé dat dugc CDR
cua CTDT trong qua trinh xay
dung/ra soat/cap nhat.

- Ban mo ta CTDT dugc phé duyét.

- Ma tran cac mon hoc/HP véoi CDR,
bao dam CBR cua cia CTDPT duoc
phan b va truyén tai day du thanh
CDR cua cac moén hoc/HP.

- DPCCTHP cua tit ca cac HP thudc
CTDT.




- L0 trinh dat duoc CPR cua CTDT.

- Ban tong hop y kién danh gia nhan

xét ctia cac BLQ vé sy phi hop va rd
rang trong dong gop cua timg HP dé

dat dugc CDR CTDT.

Tiéu chi

2.5: Chuong trinh
dao tao co ciu tric
logic, trinh tu hop
1y, ¢6 tinh linh hoat
va tich hop.

1. Céu trtic va ndi dung ciia CTDT
phai thé hién sy lién két logic va bo
trg 13n nhau giira cac thanh phan,
HP va co trinh ty hop 1y (cac HP co
su tién trién tir dai cuong dén
chuyén sau).

2. CAu tric va ndi dung cia CTDT
phai co tinh linh hoat va tich hgp.

3. Cu trac va ndi dung cia CTDT
duoc ra soat, doi sanh, phan tich qual
cac lan cap nhat cua CTDT.

- Vin ban huéng dan, quy dinh viéc
thiét ké va phat trién CTDT trong d6
cO yéu cau vé bd cuc, ciu trac, tinh
linh hoat va tich hop cua chuong trinh
day hoc.

- Ké hoach hoc tap toan khoa.

- Cac phién ban ciia Ban mo ta CTPT
cO phé duyét trong giai doan danh gia.

- Bao c4o phan tich, ddi sanh vé cau
tric va tinh linh hoat cia CTPT qua
cac lan ra soat, cap nhat.

Tiéu chi 2.6: Cau
truc va ndi dung cua
chuong trinh dao
tao thé hién rd cac
hoc phén bét budc,
tu chon, ly thuyét,
thuc hanh, trai
nghi¢m, nghién ctru
khoa hoc, cac thanh
phan chinh yéu va
b tro; cho phép
nguoi hoc lya chon
theo dinh huong
nghé nghiép cua ban
than

1. Cau tric va ndi dung cia CTDT
thé hién rd cac HP bét budc, tu
chon, 1y thuyét, thuc hanh, truc
tuyén, trai nghiém, nghién ctru khoa
hoc (NCKH), cac thanh phan chinh
yéu va b tro.

2. Cau triic va ndi dung ciia CTDT
cho phép NH c6 céc lya chon nganh
chinh va/hodc nganh phu theo dinh
hudng nghé nghiép ctia ban than
(néu co).

- Van ban hudng dgln quy dinh viéc
thiét ké va phat trién CTDT trong d6
c6 yéu ciu vé viée xac dinh rd cac HP
bit budc, tu chon, ly thuyet, thuc hanh,
truc tuyén, trai nghiém, NCKH, cac
thanh phan chinh yéu va b tro.

- Cac phién ban cua ban mo ta CTDT
c6 phé duyét trong do thé hién r6 dinh
hudng nghé nghiép.

- Phén tich cho thdy CTDT c6 dinh
hudng nghé nghiép 6 rang, sé lugng
cac HP cua mbi dinh hudng nghé
nghiép c6 tinh chuyén nganh.

Tiéu chi 2.7: Cau
tric va ndi dung
chuong trinh dao
tao duoc ra soat,
danh gia va cai tién
chit lugng theo quy
trinh, quy dinh; bao
dam tinh cap nhat,
dap Gmg yéu cau cla
thi truong lao dong.

1. CSPT c6 quy dinh, quy trinh vé
ra soat, danh gia va CTCL CTDT

phu hop, dap tmg cac quy dinh vé

dao tao.

2. CTDT dugc dinh ky ra soat, bao
dam tinh cap nhat, phan tich sy dap
(g yéu cau cia thi truong lao dong
va co sir dung két qua danh gia
trong cac 14n ra soat, cap nhat
CTDT.

- Van ban huéng dan, quy dinh, quy
trinh va ké hoach cia CSDT v¢ ra soat,
danh gia va CTCL CTDT.

- Ho so ra soét cac vian ban hudng dan,
quy dinh va quy trinh va ké hoach cia
CSPT vé ra soat, danh gia va CTCL
CTDT.

- Vian ban quy dinh va quy trinh vé
viéc thu thap thong tin phan hoi tir
BLQ trong viéc ra soat, danh gia va
CTCL CTDT.

- Bao c4o phan tich, ddi sanh cac quy

dinh, quy trinh ra soat, danh gia,




CTCL CTDT theo dinh ky.

- Bao céo phan tich, d6i sanh nhu cau
cua thi truong lao dong va bédo céo
danh gia su dap tmg cua CTDT ddi véi
yéu cau cua thi trudng lao dong.

Tiéu chuén 3: Hoat

dong day va hoc

Tiéu chi 3.1: Triét
1y gido duc cua co
s& dao tao duoc
tuyén bd rd rang,
duoc phd bién dén
cac bén lién quan va
duoc truyén tai vao
cac hoat dong day
va hoc.

1. Triét }3’/ gido duc cia CSPT duoc
tuyén bo rd rang.

2. Iriég ly giéo duc cua CSDT duoc
pho bién dén cac BLQ, dac biét 1a
BLQ bén trong.

3. Triét 1y gido duc cua CSDT dugc
chuyén tai vao hoat dong day va
hoc.

- Minh chimg cho thay CSPT va
CTDT c6 tuyén bo 10 vé triét 1y gido
duc.

- Vin ban, hinh anh thé hién viéc triét
1}'1, gido duc cua CSDT dugc phd bién
deén cac BLQ.

- Chinh sach/quy dinh/ huéng dan/hoat
dong nham thuc day viéc trién khai
triét Iy gido duc vao hoat dong day va
hoc, trong d6 chi ro vai tro cia CSPT,
cac don vi quan ly, GV, NH.

- Vin ban hudng dan, DPCCTHP, bai
giang c6 thé hién duoc viée triét 1y
giao duc duoc chuyén tai vao hoat
dong day va hoc.

- Bao c4o thé hién viéc triét 1y gido duc
duoc chuyén tai vao hoat dong ngoai
khoa.

Tiéu chi 3.2 [Tiéu
chi dieu kién]: Hoat
dong day va hoc
duoc thiét ké tuong
thich v6i chuan dau
ra cua chuong trinh
dao tao.

1. C6 hudng dan thiét ké hoat dong

CTDT, CBR cua cac HP. GV tham
gia CTDT c6 kha nang lya chon va
trién khai hoat dong day va hoc
tuwong thich véi CDR cua CTDT.

2.’ Hogt dong day va hoc duogc thiét
ké nham giap NH dat CDR cua
CTDT.

3. Hoat dong day va hoc cua cac HP
duogc thict ke va trién khai twong
thich vo1 CDR cua HP.

4. Hoat dong day va hoc truc tuyén
trong CTDT duoc thiét ké va trién
khai phu hop, bdo dam tuong thich
v6i CDR nhu truong hop to chire
day va hoc truc tiép. CTDT bao
dam GV co ddy du ning lyc can

thiét dé trién khai hoat dong day va

- Van ban hudng dan thiét ké hoat

day va hoc tuong thich véi CDR cualdong day va hoc tuong thich véi CBR.

- Tai liéu tap huan, boi dudng thiét ké
hoat dong day va hoc tuong thich voi
CDbR.

- Tai liéu hoi thdo, hdi nghi, toa dam
chia s¢ kinh nghiém vé viéc thiét ké va
trién khai hoat dong day va hoc tuong
thich voi1 CBR cua CTDT, CBR hoc
phan.

- Bang ma tran thé hién quan hé giira
hoc phan va CBR CTDT.

- Bén thiét ké/phan tich hoat dong day
va hoc voi CBR CTDT.

- PCCTHP.

- B0 c4o, bién ban cho thiy cac BLQ




hoc truc tuyén.

danh gia, gop ¥ vé viéc hoat dong day
va hoc tuong thich véi CDR.

Tiéu chi 3.3: Hoat
dong day va hoc thé
hién viéc hoc tap
chu dong, thiic day
viéc hoc tap, hinh
thanh va phat trién
phuong phéap hoc
tap va kha nang hoc
tap sudt doi ca
nguoi hoc.

1. Hoat dong day va hoc thé hién
viéc hoc tap chu dong.

2. Hoat dong day va hoc thuc déy
viéc hoc tap, hinh thanh va phat
trién phuong phap hoc tap va kha
ning hoc tap subt doi cua NH.

3. Hoat dong day va hoc truc tuyén
duogc trién khai trén nén tang Gmg
dung cong nghé thong tin (CNTT)
bao dam sy tuong tac hi¢u qua gitra
NH v6i NH, gitta NH va GV.

- Vin ban/ké hoach/tai liéu/tu ligu lién
quan dén viéc huéng din NH cach hoc
tap chu dong, tich cuc nham déap Gmg
CDR.

- Vin ban/ké hoach/tai liéu/tu lidu lién
quan dén viéc hudng dan NH tuong
tac, hoc tap truc tuyen.

- Minh chung cho thdy c6 cac hoat
dong thé hién viéc hoc tap chu dong.

- Minh ching cho thiy c6 cac hoat
dong day va hoc thic day viéc hoc tap,
hinh thanh va phat trién phuong phap
hoc tap va kha nang hoc tap sudt doi
cua NH.

- B4o c4o, bién ban cho thiy cac BLQ
danh gia, gop ¥ vé viéc hoat dong day
va hoc thuc déy viéc hoc tap, hinh
thanh va phat trién phuong phéap hoc
tap va kha nang hoc tap sudt doi cta
NH.

- B4o céo cai tién cac hoat dong day va
hoc nham gitip NH hoc tap chu dong
va gitip NH hinh thanh va phat trién
phuong phéap hoc tap va kha nang hoc
tap sudt doi.

Tiéu chi 3.4: Hoat
dong day va hoc
thuc day ngudi hoc
dua ra y tuéng moi,
sang kién, d6i méi
sang tao va tinh than
khdi nghiép.

1. Cac hoat dong day va hoc thic
day NH dua ra y tuéng moi, sang
kién va d6i moi sang tao.

2.7 Cac hoat dong c‘iay va hoc thuc
day NH c¢ tinh than khoi nghiép.

- Bao cdo thong ké vé y tudng méi,
sang kién, d6i méi sang tao va khoi
nghi¢p ctia NH.

- Bao c4o, bién ban cho thay ciac BLQ
danh gia, gop ¥ vé viéc hoat dong day
va hoc thuc ddy NH dua ra  tudng
maoi, sang kién, d6i méi sang tao va
tinh than khoi nghiép.

Tiéu chi 3.5: Qua
trinh day va hoc
duoc cai tién thuong
xuyén dé dap Gmg
yéu cau cua thi
truong lao dong va
thuic déy viéc hoc
tap, dap ing chuan
dau ra cua chuong
trinh dao tao.

1. C6 quy dinh/ké hoach ra soét,
danh gia, cai tién qua trinh day va
hoc, trong d6 c6 danh gia cac hoat
dong day va hoc thic déy viéc hoc
tap, hinh thanh va phat trién phuong
phap hoc tap va kha nang hoc tap
sudt doi cho NH, thuc diy NH dua
ra y tudng moi, ddi moi sang tao va
tinh than khoi nghiép; phan tich, ddi
sanh su tuong thich gitra cac hoat

dong day va hoc véi CDR cua HP

- Vin ban quy dinh/ké hoach ra soat,
danh gia, cai tién qua trinh day va hoc.

- Két qua khao sat cho thiy cac BLQ
bén trong hiéu rd cac ndi dung trong
van ban quy dinh/ké hoach ra soat,
danh gia, cai tién qua trinh day va hoc

- Vin ban cho thdy qua trinh day va
hoc duoc ra soat, cai tién theo ké




va caa CTDT.

2. CTDT trién khai ra soat, danh gia
dinh ky hoat dong day va hoc.

3. CTPT thé hién viéc str dung két

qua ra soat, danh gia dinh ky dé cai
tién hoat dong day va hoc, dap mg
yéu cau cua thi truong lao dong, tién|
bo khoa hoc k¥ thudt trong dao tao

truc tuyén va thac déy viéc hoc tép,
dap img CDR cua CTDT.

hoach.

- Van ban/huéng dan/bao céo vé phan
mém sir dung trong dao tao truc tuyén,
dap g quy dinh cta phap luat hién
hanh.

- Vian ban/bao cao/tai liéu phan tich vé
viéc qua trinh day va hoc dugc cai tién
thuong xuyén dé dap ung yéu cau cua
thi truong lao dong va thuc day viéc
hoc tap, dap ing CDR cua CTDT.

Tiéu chuin 4: Panh gia két qua hoc tip

Tiéu chi 4.1: Cac
phuong phap danh
gid két qua hoc tap
cuia nguoi hoc da
dang, tuong thich
v6i chuan dau ra
cta chuong trinh
dao tao.

1. C6 quy dinh/quy trinh hu6ng dan |-
viéc thiét ké cac phuong phap danh
oid két qua hoc tap cia NH twong
thich voi CDR cia CTPT. GV ¢6
nang luc lya chon, trién khai céac
phuong phap danh gia két qua hoc
tap tuong thich véi CDR.

2. Cac phuong phap danh gia két
qua hoc tap ctia NH thé hién su da
dang, phu hgp v6i phuong thue dao
tao trong CTDT.

3. Céc phuong phap dénh gia két
qua hoc tap cua NH dugc pho bién
deén cac BLQ, dac biét 1a NH.

Quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong
cu/ké hoach vé cac phuong phap danh
gia két qua hoc tap ciia NH, gom danh
gia dau vao (tuyén sinh), danh gia qué
trinh (thoi diém NH hoan thanh cac
HP), danh gia dau ra (thoi diém NH tot
nghiép).

- Quy trinh/tai liéu hudng dan viéc
thiét ké cac phuong phap danh gia, xay
dung dé thi phu hop v6i phuong thic
dao tao va tuong thich voi CBR.

- DPCCTHP c6 thong tin thé hién su da
dang, phu hop, va tuong thich cta céac
phuong phap danh gia voi CDR cua
HP.

Tiéu chi 4.2: C6 cac
quy dinh 13 rang vé
danh gia két qua hoc
tap, quy trinh phac
khao, duoc phd bién
dén ngudi hoc va
duoc trién khai thuc
hién mot cach nhat
quan.

1. C6 cac chinh sach/quy dinh vé
danh gia két qua hoc tap, liém chinh
hoc thuat va phuc khao dugc xay
dung rd rang cho tit ca cac phuong
thirc dao tao.

2. Cac chinh sach/ quy dinh vé danh
gia két qua hoc tap va phuc khao
dugc pho bién dén NH.

3. Céc chinh sach/ quy dinh vé dénh
i két qua hoc tap va phic khao
duoc trién khai thuc hién mot cach
nhat quan cho tit ca cac phuong
thire dao tao.

- Chinh sach/quy dinh/quy trinh/hudéng
dan vé danh gia két qua hoc tap va
phuc khao két qua hoc tap ctia NH cho
tat ca cac phuong thice dao tao.

- Cac hinh thtrc cong khai chinh
sach/quy dinh/quy trinh/huéng dan vé
danh gia két qua hoc tap va phic khao
dén NH (trang thong tin dién tir; ban
mo ta CTDT/DCCTHP, s6 tay NH, ...)

- S6 tay NH/S6 tay GV.

- Y kién phan hoi cia GV, NH, NH da
t6t nghiép va can by quan Iy CTDT vé
viéc trién khai céc chinh sach/quy
dinh/quy trinh danh gia két qua hoc tap
va phuc khao két qua hoc tap cia NH.

Tiéu chi 4.3: Cac
ticu chuan va quy
trinh danh gia két

1. Céc tiéu chuan va quy trinh danh
gia két qua hoc tap, xet cong nhan
[két qua hoc tap, xét tot nghiép duoc

- Quy dinh/quy trinh/hudng dan/cong
cu ve cac tiéu chuan va thu tuc danh
gi4 ket qua hoc tap, xét cong nhan két




qua hoc tap, xét
cong nhan két qua
hoc tap, xét tbt
nghiép duoc phd
bién dén nguoi hoc
va duoc trién khai
thuc hién mot cach
nhat quan.

phd bién dén NH.

2. Cac tiéu chuan va quy trinh danh
i két qua hoc tap, xét cong nhan
[két qua hoc tap, xét tbt nghiép duoc
trién khai thuc hién mét cach nhat
quan.

qué hoc tap, xét tot nghiép

-Ké hoach trién khai céc tiéu chuin va
thi tuc vé danh gia két qua hoc tap
theo hoc ky, ndm hoc, xét cong nhan
két qua hoc tap, xét tdt nghiép; c6 phan
cong nhi¢m vu cia don vi, ca nhan
tham gia; phuong thirc trién khai.

- Cac hinh thirc cong khai cac tiéu
chuan va thu tuc danh gia két qua hoc
tap, xét cong nhan két qua hoc tap, xét
t6t nghiép (trang thong tin dién tir; ban
mo ta CTDT/DCCCTHP, s6 tay

NH, ...)

- Bao cdo danh gia két qua hoc tap, xét
cong nhan két qua hoc tap, xét tdt
nghié¢p.

- Y kién phan hoi cua GV, NH, NH da
t6t nghiép va can b quan ly chuong
trinh vé viéc trién khai cac tiéu chuan
va thi tuc danh gia két qua hoc tap, xet
cong nhan két qua hoc tap, xét tot
nghiép.

Tiéu chi 4.4: Cac
phuong phap danh
gia két qua hoc tap
duoc thé hién qua
ma tran, ti€u chi va
muc do danh gia,
dap an, thang diém
chi tiét, ké hoach
danh gia va cac quy
dinh cu thé dé bao
dam do gia tri, do
tin cdy va sy cong
bang.

1. Cac phuong phap va ti€u chi
danh gia két qua hoc tap duoc thé
hién qua ké hoach danh gia HP, bao
dam dog gia tri, d0 tin cay va su cong
bang.

2. Cac tiéu chi dénh gia két qua hoc
tap duoc thé hién qua bang tiéu chi
danh gia (rubrics), thang diém chi
tiét, dé bao dam do gid tri, do tin
cdy. Bang ti¢u chi danh gia
(rubrics), thang diém chi tiét dugc
cong bd dén NH.

3. GV c6 ning luc tham gia thiét ké
bang ti€u chi danh gia (rubrics),
thang diém chi tiét.

4. Céc phuong phap danh gia két
qua hoc tap truc tuyen bao dam yéu
cau vé bao mat d¢é thi truc tuyén va
chdng gian 14n trong thi ci.

- Quy dinh/quy trinh/hudng dan/cong
cu vé€ cac phuong phap danh gia két
qua hoc tap ctia NH cho tat ca cac hinh
thire dao tao.

- Miu phiéu/bang tiéu chi danh gia
(rubrics) danh gia bai thi cudi ky/cudi
khoa ctia hoc phan/dé tai/dd an tot
nghiép/khoa luan tét nghiép/luan
van/luan an.

- Ké hoach danh gia hoc phﬁn truc
tuyen.

- K& hoach d4nh gia hoc phén, dd an
tHt nghi¢p/ludn van tdt nghi¢p/ luan an;
c6 phan cong nhiém vu cua don vi, cé
nhan tham gia; phuong thirc trién
khai,...

- Dit liéu vé két qua chdm thi, phiic
khdo, phuc tra bai thi/kiém tra.

Tiéu chi 4.5 [Tiéu
chi diéu kién]: Cac
phuong phap danh
gia két qua hoc tip

1. Cac phuong phap danh gia két
qua hoc tap bao dam do luong duoc
muc do dat CDR cua tiing HP cho

- Quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong
cu vé cac phuong phap danh gia két
qua hoc tap bao dam do luong dugc

muc do dat CDR cua CTDT va CBR




bao dam do luong
duoc muc do dat
chuén dau ra cia
tirng hoc phan va
chuén dau ra cia
chuong trinh dao
tao.

tat ca cac phuong thic dao tao.

2. Cac phuong phap danh gia két
qua hoc tap bao dam do luong duoc
muc dd dat CBR cua CTDT cho tat
ca cac phuong thuc dao tao.

hoc phan.

- Ké hoach trién khai danh gia két qua
hoc tap bao dam do luong dugc muc
do dat CPR cua CTDT va CBR hoc
phén cua NH; c6 phan cong nhiém vu
ctua don vi, cd nhan tham gia; phuong
thirc trién khai, ...

- Bdo cao phan tich cac phuong phap
danh gia két qua hoc tap cua NH thé
hién sy twong thich véi CDR cua
CTDT.

- Bao cdo phan tich danh gia mure do
tuong thich ctua de thi véi CDR cua
CTDT.

- Bao c4o phan tich pho diém, mirc d6
phan hoa cua dé thi cac HP.

Tiéu chi 4.6: Két
qua danh gia dugc
phan hoi kip thoi
cho ngudi hoc dé
nguoi hoc cai thién
viéc hoc tap,
phuong phap hoc
tap va két qua hoc
tap.

1. Két qua danh gia duoc phan hi
[kip thoi cho NH.

2. NH cai thi¢n viéc hoc tap,
phuong phap hoc tap va két qua hoc
tap nho cac phan hoi kip thoi vé két
qua danh gia.

- Quy dinh/quy trinh/hudng dan vé thi,
kiém tra va danh gia, trong d6 c6 quy
dinh vé thoi diém phan hoi két qua
danh gia két qua hoc tap cuia NH.

- Y kién phan hoi cia NH, NH da tot
nghiép thong qua nhiéu hinh thirc khac
nhau vé phan hoi vé két qua danh gia,
tinh kip thoi ctia phan hoi nay.

- Phan hoi cua GV vé két qua hoc tap
cua NH.

- Hinh thirc thong bao két qua danh gia
toi NH (thong bdo, bang diém, tai
khodn).

Tiéu chi 4.7: Viéc
danh gia két qua hoc
tap va cac quy dinh
vé danh gia két qua
hoc tap duoc dinh
ky ra soat va cai tién
dé bao dam do
ludong duge chuan
dau ra ciia chuong
trinh dao tao, dap
(rng nhu ciu cua cic
bén lién quan.

1. C6 quy dinh/quy trinh dinh ky ra
soat hoat dong danh gia két qua hoc
tap. Hoat dong danh gia gom: su
tuong thich ciia phuong phép danh
gia voi CDR; d6 gia tri, do tin cdy
cua phuong phép danh gia; bang
tiéu chi danh gia (rubrics); kha nang
do luong duge muc do dat CBR...
Hoat dong ra soat, danh gia co6 su
tham gia cua cac BLQ.

2. Viéc danh gia két qua hoc tap va
cac quy dinh vé danh gia két qua
hoc tap duoc dinh ky ra soat va cai
tién dé dap ing nhu cau cua cac
BLQ,

- Cac quy dinh/ quy trinh/huéng
dan/cong cu vé danh gia két qua hoc
tap cua NH da dugc ban hanh.

- Quy dinh va két qua viéc dinh ky lay
¥ kién cac BLQ vé viéc danh gia két
qua hoc tap va cac quy dinh cia CSPT
vé danh gia két qua hoc tap.

- K& hoach trién khai ra soét va cai tién
cac quy dinh vé danh gia két qua hoc
tap; c6 phan cong nhi€ém vu cua don
vi, cd nhan tham gia; phuong thirc
trién khai,...

- Bao c4o phan tich viéc danh gia két




qua hoc tap va cac quy dinh vé danh
gia két qua hoc tap ctia NH thé hién sy
do luong dugc CDR cua CTDT, dap
(g nhu cau cta cac BLQ.

- Trang thong tin dién tr cia CSDT co
thong tin v€ c@p nhét cac quy dinh vé
danh gia két qua hoc tap.

Tiéu chuin 5: Doi ngii giang vién, nghién ciru vién

Tiéu chi 5.1: K&
hoach phat trién do6i
ngill giang vién,
nghién ctru vién
tham gia chuong
trinh dao tao duogc
thuc hién nham bao
dam vé sb luong va
chit lugng dap tng
cac yéu cau vé dao
tao, nghién cuu
khoa hoc va két ndi
phuc vu cong dong.

1. C6 ké hoach phat trién doi ngii
GV, NCV cho CTDT cu thé, kha thi
theo 10 trinh v&i chinh sach va cac
bién phap phu hop dé dat duoc chi
tiéu theo ké hoach.

. Ké hoach phat trién doingti GV,
INCV cho CTPT duoc thuc hién bao
dam vé s6 luong va chit lugng, dap
(g cc yéu cau ctia cac phuong
thirc dao tao, yéu ciu vé NCKH va
két ndi phuc vu cong dong (PVCD).

- Huéng dan xay dung va cac ké hoach
ngan han va dai han phat trién doi ngii
GV, NCV cho CTDT (ké hoach bao
gém: $6 luong GV, NCV can co; hoc
ham/hoc vi; ndi dung, thoi gian, nguén
luc) dap g yéu cau vé dao tao,
INCKH va PVCD.

- CSDL vé GV, NCV ctia CTDT timng
nam trong chu ky KDCLGD (danh
sach bao gdm céc thong tin vé: co cau
d6 tudi, gioi tinh, trinh d6 chuyén
mon, vi tri cong tac cia GV, NCV).

- Thong ké ‘S(A) NH/GV quy d6i hang
nam theo dé an tuyén sinh.

- Thong ké kinh phi dugc dau tu cho
viéc phat trién doi ngii GV, NCV.

- Béo céo tong két, danh gia két qua
thuc hién ké hoach phat trién doi ngli
GV, NCV cho CTDT.

Tiéu chi 5.2 [Tiéu
chi diéu kién]: SO
lwong va chit lugng
doi ngli gidng vién,
nghién cuu vién déap
(g yéu cau thuc
hién chuong trinh
dao tao theo quy
dinh; khdi luong
cong viéc cua doi
ngill giang vién,
nghién clru vién
duoc do luong,
oiam sat dé cai tién
chat luong dao tao,
nghién ctru khoa
hoc va két ndi phuc
vu cong dong.

1. S6 lwong d6i ngii GV, NCV tham
oia CTDT dép tmg yéu cau theo cac
phuong thire to chitc CTDT theo
quy dinh.

2. Chét lugng doi ngii GV, NCV
dap tng yéu cau thyc hién CTDT
theo quy dinh.

3. Thyc hién viéc do luong, giam
sat khoi lugng cong viéc cua GV,
NCV dé CTCL dao tao, NCKH va
PVCD.

4. Str dung két qua do luong, giam
sat khoi lugng, $6 lugng va chit
luong cong viéc cua GV, NCV dé
CTCL dao tao, NCKH va PVCD.

- Vin ban quy dinh vé ché d6 1am viéc,
dinh murc cong viéc cia GV, NCV.

- Bang trich ngang thong tin vé GV,
INCV ctia CTDT (danh sach bao gom
cac thong tin vé: tham nién cong tac,
co chu d tudi, gidi tinh, trinh do
chuyén mon, hoc vi, hoc ham, céac
chung chi, vi tri cong tac cia GV,
INCV).

- Bang thong ké s6 luong thira
gio/thiéu gid giang day, NCKH,
PVCD ctia GV, NCV (bao gom ca gid
quy ddi, néu co).

- Ban mo ta vi tri viéc lam cua GV,
INCV.




- Ho so can bo cia GV, NCV.

- Bao cao CTCL dao tao, NCKH va
PVCD dua trén két qua do luong, giam
sat khoi luong, s6 luong va chat lugng
cong viéc cua GV, NCV.

Tiéu chi 5.3: Nang
luc cia doi ngl
giang vién, nghién
ciru vién dugc xac
dinh, dugc danh gia
va dugc thong tin
té1 cac bén co lien
quan tryc tiép.

1. C6 van ban xac dinh 10 nang luc
cua doi ngii GV, NCV phu hop véi
cac quy dinh hién hanh

2. Thyc hién danh gia nang lyc ctua
doi ngtt GV, NCV.

3. Thong tin két qua danh gia ning
Iuc cua doi ggﬁ GV, NCV td1 cac
BLQ tryc tiép.

- Ban mo ta vi tri viéc lam cua GV,
INCV.

- Vin ban quy dinh va huéng déan, ké
hoach danh gia nang luc cua doi ngii
GV, NCV (bao gdm bo chi s6 dénh gia
nang luc GV, NCV).

- CSDL, két qua danh gia ning lyc cua
doi ngli GV, NCV cua CTDT duogc
danh gia.

- Bao c4o/cong van/thong bao két qua
danh gia nang luc cia GV, NCV.

- Hoat dong CTCL (dao tao, bdi dudng
nang cao nang luc doi ngi GV, NCV;
dau tu nguon lyc,...) tir két qua danh
gi4 nang luc cua doi ngli GV, NCV.

Tiéu chi 5.4: Giang
vién, nghién ctu
vién dugc phan
cong nhi¢m vu phu
hop voi trinh do,
nang luc va kinh
nghiém.

1. GV, NCV dugc phan cong nhiém
vu phu hgp véi trinh d9, nang luc va
kinh nghiém.

2. GV, NCV dugc tham khao y kién
khi phan cong nhiém vu.

3. Nhiém vu cia GV, NCV duoc
thong bdo dén cac BLQ.

- Bang mo ta cong viéc cua GV, NCV
tham gia thyc hién CTDT.

- Bang 1y lich trich ngang d61 ngii GV,
INCV tham gia thuc hién CTDT.

- Y kién phan hoi cia GV, NCV vé
viéc phan cong nhiém vu giang day,
INCKH, PVCD.

- Két qua lay ¥ kién phan hdi ciua GV,
INCV vé muc do hai 1ong v6i viéc phén|
cong nhiém vy giang day, NCKH,
PVCD.

- Két quéa danh gia ctia NH/ bo mon vé
két qua thuc hién nhiém vu gidng day,
INCKH, PVCD cua GV, NCV.

Tiéu chi 5.5: Viéc
bo nhiém/thing tién
cua giang vién,
nghién ctru vién dua
trén hé thong danh
gia nang lyc, két
qua giang day, thuc
hién nhiém vu

1. C6 hé thong d4nh gia nang luc dé
thuc hién viéc bo nhiém/thiang tién
ciia GV, NCV bao gdm céc quy
dinh, diéu kién va trinh ty thuc hién.

2. Viéc bd nhiém/thang tién cua
GV, NCV duya trén két qua danh gia

- Van ban quy dinh vé viée bo
nhi¢m/thang tién cua GV, NCV.

- Cac ho so bd nhiém/thang hang GV,
NCV.

- Van ban quy hoach doi ngii GV,

vé nang luc, két qua trong thyc hién




nghién cuu khoa
hoc va két noi phuc
vu cong dong.

cac hoat dong giang day, NCKH va
PVCD.

INCV.

- Két qua lay y kién phan hoi ciia GV,
INCV vé muc do hai long voi viée bd
nhiém/thing tién.

Tiéu chi 5.6: Trach
nhiém, quyén han
va nghia vy cta
giang vién, nghién
ciru vién dugc xac
dinh 10 rang theo
quy dinh va duoc
pho bién dé tat ca
giang vién, nghién
ctru vién hiéu rd va
thuc hién.

1. Quy dinh vé trach nhiém, quyén
va nghia vu cia GV, NCV phu hop
v6i cac quy dinh cua co quan quan
Iy cap trén va quy dinh hién hanh.

2. Thyc hién phd bién, tuyén truyen
hiéu qua vé trach nhiém, quyén va
nghia vu ciia GV, NCV dé GV,
NCV hiéu rd va thuc hién.

- Van ban quy dinh vé trach nhiém,
quyén han va nghia vu cua GV, NCV.

- Cac phuong thire truyén thong: Vin
ban/ SO tay/ thong bao/ hoi nghi quan
triét pho blen hinh anh/pano/ap phich
tuyén truyén vé trach nhiém, quyén
han va nghia vu cia GV, NCV.

- B4do céo danh gia vién chuc/nguoi
lao dong trong vi¢c thuc hién chire

trach, nhiém vu héng nam cua GV,

INCV.

- Y kién phan hoi cua GV, NCV vé
trach nhi¢ém, quyén han va nghia vy
ban than.

Tiéu chi 5.7: Nhu
cau vé dao tao, boi
dudng va phat trién
chuyén mon cua
giang vién, nghién
ctru vién dugc xac
dinh c6 tinh hé
théng; cac hoat
dong dao tao, boi
dudng duoc trién
khai dé dép tng nhu
cau.

1. Nhu 9§u dao tao, bdi dudng va
phat trién chuyén moén cua GV,
INCV duoc xac dinh.

2. Xay dung va trién khai thuc hién
ké hoach vé dao tao, boi dudng va
phat trién chuyén mon, nghiép vu
cua doi ngti GV, NCV duya trén nhu
cu cua doi ngiti GV, NCV va cua
don vi dao tao; bao dam GV, NCV
déu dugc tham gia dao tao, boi
dudng va phat trién chuyén mon.

3. Panh gia két qua thuc hién ké
hoach déo tao, boi dudng va phat
trién chuyén mon, nghiép vu cta
GV, NCV dinh ky hang nam. Két
qua danh gia duoc sir dung dé
CTCL cong tac dao tao, boi dudng
phat trién chuyén mén.

- Vin ban quy dinh vé quy trinh va cac
BLQ tham gia x4c dinh nhu cau dao
tao, bdi dudng va phat trién chuyén
mon cua doi ngti GV, NCV cua CSDT.

- Ké hoach dai han va/ hoic ké hoach
hang nim vé khao sat/lay ¥ kién xac
dinh nhu cau dao tao, bdi dudng va
phat trién chuyén mén cuia doi ngii
GV, NCV cua CSDT /don vi dao tao
c6 CTDT dugc danh gia.

- CSDL, két qua khao sat CSDT /don
vi dao tao c6 CTDT duogc danh gia;
bao c4o phan tich nhu cau dao tao/bdi
dudng chuyén moén, nghié€p vu cua doi
ngti GV, NCV.

- Quyét dinh cir GV, NCV di dao tao,
bdi dudng; cac vin bang/chimg
chi/chting nhan cia GV, NCV duoc
dao tao, bdi dudng.

- Bang thong ké danh sach doi ngii
GV, NCV tham gia thuc hi¢n CTPT
duoc dao tao, bdi dudng chuyén mén
nghiép vu hing nam.

- Bang thong ké kinh phi hang nim




cho dao tao, bdi dudng doéi ngli GV,
INCV tham gia thuc hién CTDT.

- Bao céo tong két, danh gia cong tac
dao tao, boi dudng chuyén moén nghiép
vu hang nam cho d6i ngii GV, NCV/
doi ngti GV, NCV tham gia thyc hién
CTDT.

Tiéu chi 5.8: Cong
tac quan ly dé danh
gia chét luong giang
day, nghién ctru
khoa hoc va phuc vy
cong dong cua
giang vién, nghién
ctru vién bao gom
ca vi¢c khen thuong
va cong nhan duoc
trién khai theo quy
dinh, quy trinh cy
thé.

1. C6 quy dinh, quy trinh, ti€u chi
danh gia chat lugng cong viée clia
GV, NCV dya trén két qua giang
day, NCKH va PVCD.

2. Thuc hién viéc danh gia chét
luong giang day, NCKH va PVCD
cua GV, NCV.

3. Két qua danh gia chit luong
giang day, NCKH va PVCD cua
GV, NCV duogc stir dung dé khen
thudng va cong nhan.

4. GV, NCV dugc thong tin vé két
qua danh gia cong vi¢c; dugc tham
gia vao qua trinh xay dung ra soat
quy trinh quy dinh va céac chinh
sach nhan su lién quan cia CSDT.

- Van ban quy dinh vé danh gia chat
luong giang day, NCKH va PVCD cua
GV, NCV.

- K& hoach trién khai danh gia chat
luong giang day, NCKH va PVCD cua
GV, NCV.

- Bio céo két qua danh gia chat lugng
giang day, NCKH va PVCD cua GV,

NCV (d4nh gia chat luong giang day

ciia NCV néu NCV c¢6 giang day).

- Quy dinh vé thi dua khen thudng cta
CSPT.

- Cac quyét dinh thi dua, khen thuong,
ky luat cia GV, NCV tham gia thuc
hién CTDT trong chu ky KPCLGD.

Tiéu chuén 6: Cac dich vu hd tro nguwoi hoc

Tiéu chi 6.1 [Tiéu
chi diéu

kién/: Chinh sach,
tiu chi va quy trinh
tuyén sinh dugc xac
dinh 10 rang theo
yéu cau cia chuong
trinh dao tao; duogc
cong bd cong khai
va dugc cap nhat.

1. Chinh séch, ti€u chi va quy trinh
tuyén sinh 5 rang, dap Gmg cic quy
dinh hién hanh va theo yéu céu cua
chuong trinh dao tao, bao gom yéu
cau vé cac ky nang can thiét dé NH
duoc tlep nhan vao khoa hoc truc
tuyén (néu co).

2. Chinh séch, tiéu chi va quy trinh
tuyén sinh cia CTPT duoc danh gia
va cap nhat va c6 sy tham gia cia
cac BLQ.

3. Chinh séch, ti€u chi va quy trinh
tuyén sinh duoc cong bd cong khai
theo quy dinh dé cac BLQ dé dang
tiép can.

- Dé an/chinh sach tuyén sinh hang
nam (bao gdm chinh sach vu tién, to
chirc tuyén sinh, nhiém vu quyén han
ctia CSDT trong tuyén sinh va cac quy
dinh lién quan).

- Thong tin vé cac yéu cau vé cac ky
nang can thiét d&€ NH duogc tiép nhan
vao khoa hoc c6 dao tao tryc tuyen.

- Quy ‘Ché/ké hoach/phuong thirc tuyén
sinh hang nam cua CSPT lién quan
CTDT.

- Quyét dinh mé nganh/CTDT duoc
danh gid da ban hanh.

- CSDL, thf:)ng ké két qua tuyén sinh
lién quan dén CTDT.

- Bao cao phén tich va du bao qhu cau
nhan lyc hang ndm lién quan dén
CTDT (do co CSDT /CTBDT, doi tac




hay mot don vi doc 1ap thuc hién).

- Cac thong bao/ké hoach tuyén sinh,
to roi, trang thong tin dién tir cua
CSDT/don vi dao tao c6 CTDT duoc
danh gia.

- Bao céo tong két két qua tuyén sinh
hang ndm lién quan dén CTDT.

Tiéu chi 6.2: Nang
luc ctia doi ngli
cung cap dich vu hd
trg dugc xac dinh ro
rang trong tiéu chi
tuyén dung, trong
phan cong nhiém vu
va duoc danh gia dé
bao dam phu hop
vGi nhu cau ctia cac
bén lién quan.

1. Ning luc ctia doi ngii cung cap
dich vy hd tro, trong d6 c6 doi ngii
cung cép dich vu hd trg dao tao truc
tuyén, bao gdm nhén vién, chuyén
vién, ky thuat vién dugc xac dinh rd
rang trong cac tiéu chi tuyen dung.
Doi ngii cung cap dich vu hd tro
hiéu rd nang lyc can c6 cia vi tri
viéc lam.

2. Viéc phan cong nhi€ém vu cho doi
ngti cung cap dich vu ho trg bao
dam theo nang luc.

3. Nang luc cua doi ngli cung cap
dich vu hd tro dugc danh gia dé bao
dam phu hop véi yéu cau cia vi tri
viéc lam va nhu cau cua cac BLQ.

- Vin ban quy dinh/ huéng dan/tiéu
chi tuyén dung danh gia nang luc cia
doi ngti nhan vién, chuyén vién, ky
thuat vién cung cap dich vu hd tro dao
tao truc tiép va dao tao truc tuyén.

- Ban mo ta cong vi¢c cua doi ngii
nhan vién, chuyén vién, k¥ thuat vién
cung cap dich vu ho tro.

- Trang thong tin dién tir, van ban cong
khai tiéu chi tuyén dung, phan cong
nhiém vu doi ngli nhan vién, chuyén
vién, k¥ thuat vién cung cép dich vu
ho tro.

- Két qua danh gia hang nam vé thuc
hién nhiém vu cia doi ngli nhan vién,
chuyén vién, k¥ thuat vién cung cip
dich vu hd trg.

- Y kién phan hdi cta cac BLQ bén
trong vé doi ngii nhan vién, chuyén
vién, k¥ thuat vién cung cép dich vu
ho tro.

Tiéu chi 6.3: Ké
hoach ngin han va
dai han d6i véi dich
vu ho trg ngudi hoc
(hoc thuat va phi
hoc thuat) dugc xay
dung, trién khai
thuc hién dé bao
dam dap tmg day du
va c6 chat lugng cac
dich vu hd tro dao
tao, nghién cuu
khoa hoc va két nbi
phuc vu cong dong.

1. Ké hoach ngén han va dai han d6i
voi cac dich vu hd tro NH vé hoc
thudt va phi hoc thuét xac dinh rd
theo tirng loai dich vu hd tro; quy
dinh cu thé don vi/bd phén, c4 nhan
phu trach cac ndi dung lién quan;
tién do thuc hién va céac chi tiéu can
dat.

2. Cac dich vu hd trg NH vé hoc
thuat va phi hoc thuat dugc trién
[khai thuc hién dé bao dam dap tmg
d'?ly dt va co chat luong céac dich vu
dao tao, NCKH va PVCD.

3. Doi ngii cung cap dich vu hd trg
INH duoc dao tao, boi dudng dé bao

- Céc ké hoach dai han, ngén han vé
cac dich vu ho trog NH.

- Van ban thanh 1ap/phan cong don
vi/td chir phu trach cac hoat dong
dich vu hd tro NH (hoc thuat va phi
hoc thuat).

- CSDL vé cac hoat dong dich vu hd
tro NH trong chu ky KPCLGD.

- Théng ké kinh phi chi cho cac hoat
dong dich vu ho trg NH trong chu ky
KDCLGD.

- Bdo cao tong két hang nam veé cac

hoat dong dich vu hd tro NH (hoc




dam chat lugng dich vu nay.

thuat va phi hoc thuat).

- Y kién phan h~6i ctia NH vé cac hoat
dong dich vu ho trg NH (hoc thuat va
hi hoc thudt).

Tiéu chi 6.4: C6 hé
thong quan 1y dao
tao phi hop dé giam
sat, ghi nhan dugc
tién do, két qua hoc
tap va khoi luong
hoc tap cua nguoi
hoc; vi¢c phan hoi
cho nguoi hoc va
hoat dong khic
phuc bat cap duoc
trién khai kip thoi
va gitip nguoi hoc
cai thién viéc hoc
tap.

1. CTDT c6 hé thong quéan 1y dio
tao phu hop dé giam sat, ghi nhan
duoc tién do, két qua hoc tap va
khéi lwong hoc tp cua NH trong
tién trinh hoc tap.

2. Cac don vi/bd phé}n phu trach
giam sat, theo dai tién do hoc tap
cua NH phoi hgp hiéu qua.

3. Cac phan hoi va thong tin duoc
thyuc hién kip thoi da trén CSDL vé
tién do hoc tap cua NH, giup NH cai
thién viéc hoc tap va két qua hoc
tap.

- Quyét dinh thanh lap/phan céng don
Vi/b(f) phan phu trach gidm sat, theo doi
tien d0 hoc tap cua NH.

- Quy ghé/quy dinh vé hoat dong dao
tao, ki€ém tra danh gia cia CSDT.

- Quy ché/quy dinh vé cong tac cb van
hoc tap cua CSPT.

- CSDL vé tién d6 hoc tap cia NH
(hoc lai, ngung hoc, thoi hgc,...) trong
chu ky KPCLGD.

- Y kién phan hoi ciia NH vé hé thong
giam sat, ghi nhan tién do, két qua hoc
tap, khoi luong hoc tap va viéc phan
hoi.

Tiéu chi 6.5: Co cac
hoat dong tu van
hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, cac
cudc thi va cac dich
vu hd trg khac dé
gip cdi thién viéc
hoc tap va tang kha
nang co vi¢c lam
cuiia nguoi hoc.

van hoc tap, hoat dong ngoai khoa,
cac cudc thi va cac dich vu ho tro
[khéc co6 lién quan gitp cai thién viéc
hoc tap cua NH va kha nang c6 viéc
lam ctia NH tot nghiép.

2. K& hoach thuc hién cac hoat dong
tu van hoc tap, hoat dong ngoai
khoa, cac cudc thi va cac dich vu hd
tro xac dinh rd tirng loai hoat dong
can thuc hién, va quy dinh cu thé
don vi, bd phan, cd nhan phu trach
cac ndi dung, xac dinh tién do thuc
hién, va cac chi tiéu can dat.

3. CTDT su dung cac nén tang k¥
thuat s6 hd tro tu vn hoc tap va trai
nghiém cua NH trong phuong thirc
va hoat dong dao tao truc tuyén.

4. Thong tin dﬁy du, cap nhat vé cac
hoat dong tu vén hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, cac cudc thi va cac dich
vu ho tro khac, tao diéu kién dé NH
dé dang tiép can dé gitp cai thién
viéc hoc tap va kha nang co viéc
lam cua ban than.

1. CTDT trién khai cc hoat dong tuf-

Quy dinh vé viéc trién khai cac hoat
dong tu vén hoc tap, hoat dong ngoai
khoa, cac cudc thi va cac dich vu hd
tro cuia CSDT.

- Céc ké hoach vé hoat dong tu van
hoc tap, hoat dong ngoai khoa, cac
cuoc thi va cac dich vu ho tro.

- Cac nén tang k¥ thuat s6 hd tro tu
van hoc tap va trai nghiém cia NH
trong dao tao truc tuyén.

- CSDL vé cac hoat dong tu van hoc
tap, hoat dong ngoai khoa, cac cudc thi
va cac dich vu hd trg, tinh trang viéc
lam ctia NH t6t nghiép.

- Y kién phan hoi cia NH vé cac hoat
dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai
khoa, cac cudc thi va cac dich vu ho
tro.




Tiéu chi 6.6: Cac
dich vu ho tro nguoi
hoc dugc dinh ky
danh gia, dbi sanh
va cai tién chat
luong.

1. C6 cac quy dinh, tiéu chi dinh ky
danh gia, d61 sinh va CTCL cac
dich vu hd trg NH.

2. Thyc hién ké hoach danh gia, doi
sanh dinh ky cac dich vu ho tro NH.

3. Két qua danh gia duoc thong tin
dén cac BLQ va sir dung trong viéc
dinh ky CTCL va giam sat viéc thuc
hién ké hoach.

- Vin ban quy dinh vé danh gi4 chat
luong cac dich vu ho tro NH.

- CSDL vé danh gia/phan tich/d6i sanh
cac dich vu ho tro NH.

- Bao c4o ¢ ndi dung, thong tin vé két
qua CTCL cac dich vu ho trg NH.

- Y kién phan hoi cta cac BLQ bén
trong ve cac hoat dong dich vu ho tro
INH.

Tiéu chuin 7: Co sé ha ting, co s vat chat va trang thiét bi

Tiéu chi 7.1: C6 h¢
thong phong lam
viéc, phong hoc va
cac phong churc
nang voi cac trang
thiét bi phu hop dé
trién khai chuong
trinh dao tao, dé hd
tro trién khai hoat
dong dao tao,
nghién cuu khoa
hoc va két ndi phuc
vu cong dong.

1. C6 chinh sach dé bao dam chat
luong co sé vat chat, co di hé thong
phong lam viéc, phong hoc, phong
hoc truc tuyén, phong da phuong
tién va cac phong chirc nang phu
hop va bao dam ty; 1€ dién tich/NH
theo quy dinh dé trién khai CTDT,
dé ho tro trién khai hoat dong dao
tao, NCKH va PVCD.

2. Hé thong phong 1am viéc, phong
hoc, phong hoc truc tuyén, phong da
phuong tién va cac phong chure
ning co day du trang th1et bi phu
hop dap Gmg yéu cau trién khai
chuong trinh dao tao va dé hd tro
trién khai hiéu qua hoat dong dao
tao, NCKH va PVCD.

- Thong ké dién tich phong lam viéc,
phong hoc va cac phong chiic nang, ...
lam can cur x4c dinh ty 1€ dién tich/ NH|
cua CSDT.

- So d6 hé théng phong 1am viéc,
phong hoc va cac phong chirc nang.

- SO theo ddi/nhat ky sir dung phong
hoc, phong chirc nang.

- Danh muc co s& vat chét, trang thiét
bi ctia cac phong lam viéc, phong hoc
va cac phong chirc nang.

- K& hoach mua méi va nang cap co sd
vat chat, trang thiét bi hang ndm.

- Kinh phi dau tu co s¢ vat chat va
trang th1et bi hang ndm (chung tir va
ho so quyét toan theo quy dinh).

- Y kién ciia NH va GV vé phong lam
viéc, phong hoc va cac phong chure
nang va co s vat chit, trang thiét bi di
kem.

Tiéu chi 7.2: Cac
phong thi nghiém,
phong thuc hanh va
trang thiét bi day du
theo yéu cau clia
chuong trinh dao
tao, dugc cap nhat,
duoc su dung hi¢u
qua dap ing yéu cau
cuia nguoi hoc,
giang vién va
nghién ctru vién.

1. Phong thi nghiém, phong thuc
hanh c6 day du cac trang thiét b
phu hop dap tng yéu cau cia
CTDT.

2. Phong thi nghiém, thyc hanh va
céc trang thiét bi dap tng tiéu chuan
vé moi truong, strc khoé, an toan;
dugc duy tu/bdo dudng va cap
nhat/nang cap dé st dung c6 hiéu
quéa dép Gmg yéu cau ciia NH va GV
cua CTDT.

- So d6 phong thi nghiém, phong thuc
hanh (hodc cac khu vuc dugc b tri
danh cho thi nghi¢m, thyc hanh véi tén
goi khac, nhu trai thyc nghi¢m, tram
quan tric, ...).

- S6 theo ddi/nhat ky sir dung phong
thi nghiém, phong thuc hanh va trang
thict bi.

- Théng ké danh muc trang thiét bi cua
phong thi nghiém, phong thuc hanh




3. Phan mém dung cho thi nghiém,
thuc hanh trong dio tao tryc tuyén
phai dap g cac yéu cau vé ban
quyén.

phuc vu dao tao va NCKH cua CTDT.

- Tai liéu hudng dan, quy dinh cua
phong thi nghiém, phong thuc hanh.

- Bang tong hop kinh phi d3 dau tu
mua sam, stra chira, bao dudng trang
thict bi.

- Ban tong hop vé viéc sir dung trang
thict bi (tan suat s dung, thoi gian
hoat dong, so gid van hanh...).

- Thong tin vé cac phan mém dung cho
thi nghiém, thyc hanh trong dao tao
truc tuyén.

- Y kién cia NH va GV vé phong thi
nghi¢m, phong thuc hanh va cac trang
thict bi.

Tiéu chi 7.3 [Tiéu
chi diéu kién]: Co
thu vién, thu vién sd
va ngudn hoc liéu
dugc cap nhat dap
(rng nhu cau dao
tao, nghién ctiru
lkhoa hoc, ¢o cap
nhat tién bo vé cong
ngh¢ thong tin -
truyén thong.

1. C6 chinh sach/h¢ thong bao dam
chat luong cuia thu vién véi phong
doc va cac ngué)n hoc liéu dugc cap
nhat dap Gmg nhu cau do tao,
INCKH va PVCD.

2. Cac ngué)n hoc liéu, hoc liéu s
dap tng nhu cau dao tao, NCKH va
PVCD va c6 cap nhit tién bo vé
cong nghé thong tin - truyén thong
va tuan tha quy dinh vé ban quyén.

- So d6 b6 tri thu vién va cac phong
doc.

- Théng ké danh muyc sach, gido trinh,
tai liéu, hoc li¢u phuc vu CTDT; sb
luong gido trinh, tai li¢u, sach tham
khao duoc cap nhat hang nam.

- Quy dinh, huéng dan sur dung thu
vién va thu vién so cua CSDT.

- H¢ thong theo doi viée str dung tai
liéu cua thu vién va thu vién so.

- Chimng tir thanh quyét toan cac khoan
dau tu cho thu vién (sach, bao, tap chi,
tai ligu, .).

- Y kién ciia NH, GV vé murc do phu
hop cua thu vién, thu vién s6 va cac

nguén hoc li¢u trong viéc ho tro céac

hoat dong dao tao, NCKH va PVCDb
hang ndm.

- Dit li¢u theo ddi hoat dong cua thu
vién, thu vién so d€ ho trg cac hoat
dong dao tao, NCKH va PVCD.

Tiéu chi 7.4: C6 hé
thong cong nghé
thong tin, ha ting
mang va may tinh

1. H¢ thong CNTT v6i hé thong
may tinh va cadc phan mém chuyén
dung theo y€u cau cia chuong trinh

dao tao, hé théng mang internet, hé

- Thong ké hé‘théng may tinh, phan
cing, phan mém, cac thong s6 hé
thong CNTT (bao gom ca ha tang




dé dang tiép can va
su dung, dap ing
nhu ciu ciia ngudi
hoc, giang vién,
nghién ctru vién, doi
ngili quan ly va nhan
vién trong céac hoat
dong giang day,
nghién cuu khoa
hoc, két nbi phuc vu
cong dong va quan
1y hanh chinh.

thong hoc truc tuyén, trang thong tin
dién tir dap Gmg nhu cau khai thac
CNTT phuc vu cac hoat dong giang
day, hoc tap va NCKH cua NH, GV,
INCV.

2. Hé thong CNTT v6i hé thong
may tinh, phan cing, cac phan mém
quéan 1y, phan mém chuyén dung, hé
thong mang internet, trang thong tin
dién tir dap ing nhu cau phuc vu
quan ly hanh chinh cta déi ngli
quan ly, nhan vién.

3. Hé thong ha tang mang va may
tinh vi cac phan mém dap ing nhu
cau ciia nguoi st dung dé khai thac
CNTT phuc vu cac hoat dong
PVCD.

4. Co cac hudng dan giup lua chon
cong nghé phit hop nhu cau hoc tap
va diéu kién hoc tap cua NH trong
hoc tap truc tuyén.

CNTT) va céc thiét b CNTT.

- Trang thong tin di¢n tor cia CSDT
don vi dao tao ¢c6 CTDT duoc danh
gia.

- So 6, bd tri hé thong phong hop truc
tuyen.

- Phén tich mirc d6 dap tng hé thng
CNTT, ha ting mang va may tinh ddi
v6i nhu cau cia NH, GV, NCV, doi
ngii quan 1y va NV trong cac hoat
dong giang day, NCKH, PVCD va
quan ly.

- Y kién ciia NH, GV, NCV, can bd
quén 1y, nhan vién vé mic d6 dap Gmg
ctia hé thong CNTT trong viéc hd trg
cac hoat dong dao tao va NCKH.

- Hu6ng dan/Cam nang/S6 tay cong
nghé va hoc tap truc tuyen.

Tiéu chi 7.5: Moi
trrong tam ly, xa
hoi va canh quan
thién nhién tao
thudn loi cho hoat
dong dao tao,
nghién curu khoa
hoc va su thoai mai
cho nguoi hoc.

1. M6i truong tam 1y, giao tiép than
thién, tao khong khi thoai mai dé
thuc hién hoat dong gidng day, hoc
tap va NCKH.

2. Moi truong tuong tac o (truc
tuyén) duoc bao dam dé tao khong
[khi thoai mai, dap Gmg nhu cau cua
NH va GV dé thuc hién hiéu qua
hoat dong giang day, hoc tap truc
tuyén.

3. Canh quan thién nhién tao thuan
loi cho hoat dong dao tao, NCKH
va su thoai mai cho NH.

- So d6 b6 tri khu 1am viée, giang
duong, cac phong/khoa, hdi trudng,
thu vién, khu thuc hanh, thyuc tap, ky
tuc xa.

- Khu vuc cong cong, vuon hoa, cay
canh, pano ap phich, bang hiéu, duong
di lai trong khuon vién

cua CSDT.

- Noi quy/quy tic ing xir/giao tiép cia
INH, vién chirc, nguoi lao dong cua
CSDT.

- Phuong tién, phuong thire giao tiép
truc tuyén: email, fanpage, phan mém
tac vu,...

- Cac cau lac bo hoat dong ngoai khoa
danh cho NH.

- Cac hoat dong cua cong doan, doan
thanh nién, hoi SV, cac cau lac bd

chuyén dé.

- Ngén sach dugc phan bd cho viée

thuc hién céc ti€u chuan vé moi trudng




tam 1y, xa hdi va canh quan thién
nhién.

- Y kién phan hoi cia NH, GV vé moi
truong tuong tac ao (truc tuyen).

- Y kién phan hoi caa NH, GV, can bd
quan ly, nhan vién v€ moi trudng tam
1y, xa hoi va canh quan trong CSPT.

Tiéu chi 7.6: Cac
tiéu chuan vé moi
truong, strc khoe, an
toan dugc xac dinh
va trién khai c6 luu
Y dén cac nhu cau
ctiia cac nhém nguoi
hoc dac thu, chuyén
biét (néu co).

1. C6 quy dinh va tiéu chuan vé moi
truong, strc khoé va an toan; co ké
hoach trién khai tiéu chuin vé méi
truong, strc khoé, trong do c6 luu y
dén nhu cau caa nhom NH chuyén
bict, dac thu.

2. X4c dinh va trién khai tiéu chuan
vé strc khoe va an toan, gom tiéu
chudn vé stc khoe va an toan trong
dao tao truc tuyén, trong d6 c6 luu
dén nhu cau ctia nhém NH chuyén
bict, dac thu.

- Vin ban quy dinh lién quan dén cac
tiéu chuan vé moi trudng, sttc khoe/y
té va an toan theo quy dinh hién hanh
c6 luu ¥ dén nhu cau ciia NH truc
tuyén va nhom NH dic tho.

- Cac hoat dong theo tiéu chuan vé moi
truong, strc khde va an toan trong
CSPT (bao gém xtr 1y chét thai, rac
thai sinh hoat; chit thai, rac thai y té;
chat thai phong thi nghiém, chat thai
doc hai,...).

- Hé thdng phong chay chita chay,
phong chdng thién tai, viéc bao dam an
ninh va an toan trong khudn vién
CSDT, ky thc xa.

- Hoat dong chiam soc sirc khoe thé
chat, tam 1y, sinh Iy cho NH va vién
chure, nguoi lao dong (kham strc khde
dinh ky cho vién chirc, nguoi lao dong,
bao hiém y té ctia NH, hoat dong cua
phong y té ...).

- Cac co s& vat chat va trang thiét bi
dap tmg nhu cau cia cac nhom NH dac
thu.

- Y kién ctia NH (gdm nhom NH truc
tuyén va NH dic thu, khuyét tat) va
cac BLQ vé mdi truong, strc khoe va
an toan.

Tiéu chi 7.7: Nang
luc doi ngii hd tro
vé co s vat chit va
trang thiét bi duoc
xac dinh va duoc
danh gia dap ung
nhu cau cac bén lién
quan.

1. Xéac dinh nang luc va ti€u chi

vé CSVC va trang thiét bi (nhan
vién, chuyén vién, k¥ thuat vién)
cua tat ca cac phuong thirc dao tao
phil hop véi yéu cau cua vi tri viée
lam.

2. Danh gia ning luc cua doi ngii hd

- Van ban quy dinh nang lyc d6i ngi

danh gid nang lyc ctia d6i ngti ho troinhan vién, chuyén vién, k¥ thuat vién

hd tro vé CSVC va trang thiét bi cua
CSDT.

- Ban mo ta cong viéc cua doi ngii

nhan vién, chuyén vién, k¥ thuat vién
ho tro vé CSVC va trang thiét bi.




trg vé CSVC va trang thiét bi (nhan
vién, chuyén vién, k¥ thuat vién) dé
dap ung cac phuong thirc dao tao va
dap ing nhu cau cua cac BLQ.

- Ké hoach danh gi4 dinh ky ning luc
do1 ngli nhan vién, chuyén vién, k¥
thuat vién hd trg vé CSVC va trang
thiét bi cia CSDT.

- Két qua danh gia dinh ky d6i ngii
nhan vién, chuyén vién, k¥ thuat vién
ho tro vé CSVC va trang thiét bi.

- H so, 1y lich ctia d6i ngli nhan vién,
chuyén vién, ky thuat vién ho trg ve
CSVC va trang thiét bi.

- Y kién phan hdi cta cac BLQ bén
trong vé doi ngii nhan vién, chuyén
vién, k¥ thuat vién hd trg vé CSVC va
trang thiét bi.

Tiéu chi 7.8: Chat
luong co s vat chét
phuc vu chuong
trinh dao tao dugc
dinh ky danh gia va
cai tién.

1. C6 quy dinh, tiéu chi va thuc hién
danh gia chat lugng CSVC (thu
vién, phong hoc truc tuyén, phong
da phuong ti¢n, phong thuc hanh,
phong thi nghiém, hé théng CNTT,
[y tic x4, san bai thé thao, va cac
dich vu ho tro khac) phuc vu cho
CTDT.

2. Dinh ky ning cap/cai tién CSVC
(thu vién, phong hoc truc tuyén,
phong da phuong tién, phong thuc
hanh, phong thi nghiém, hé thong
CNTT, ky tac x4, san bai thé thao,
va cac dich vu hd tro khéac) phuc vu
cho CTDT.

3. Nghién cutru lya chon, ap dung,
tich hop cong nghé méi trong dao
tao truc tuyen.

- K& hoach va céc hoat dong danh gia
chat lugng co so vat chit cia CSDT
(thu vién, phong hoc truc tuyén, phong
da phuong ti¢n, phong thuc hanh,
phong thi nghiém, hé théng CNTT, ky
tc x4, san bai thé thao, va cac dich vu
ho tro khac) phuc vu CTDT.

.Y 1‘<ién’cﬁa NH, GV va cén bg quan
1y vé chat luogng CSVC phuc vu
CTDT.

- Thong ké nhing thay doi vé CSVC
phuc vu CTDT.

- Cac chi sd vé chat lugng CSVC.
- Bao cdo phan tich, nghién ctru lya
chon, ap dung, tich ho’p cong nghé méi

trong dao tao truc tuyén.

- Kinh phi C,Iﬁu tu dé nang cép, sira
chira, cai tién CSVC phuc vu CTDT.

Tiéu chuan 8: Pau ra va két qua dau ra

Tiéu chi 8.1: Ty 1¢
t6t nghiép, thoi hoc
va thoi gian tot
nghiép trung binh
cuia nguoi hoc dugc
xac lap, gidm sat,
d6i sanh dé cai tién
chat luong.

1. Ty 1€ tbt pghiép duoc xac lap,
giam sat, doi sanh trong va ngoai
CSDT qua tung nam dé CTCL.

2. Ty 1€ thoi hoc dugce xac 1ap, giam
sat, doi sanh trong va ngoai CSDT
qua tirng nam dé CTCL.

3. Ty 18 tot nghiép trung binh duoc

- Van ban quy dinh/giao nhiém vu cho
don vi/ca nhan thyc hién 1ap CSDL va
tham muu giai phap cai thién vé ty 1é
t6t nghiép, ty 16 thoi hoc, thoi gian tot
nghiép trung binh (VD: chirc nang,
nhiém vu quyén han cua don vi, van
ban phan cong, diéu hanh c6 ndi dung
nay...).




xac lap, giam sat, d6i sanh trong va
ngoai CSPT qua ting nam dé
CTCL.

4. Cac hoat dong xac lap, giam sat,
ddi sanh dé CTCL duoc trién khai
hang nam theo quy trinh quy dinh
va co su tham gia cua don vi/cac
nhan dugc phan cong.

- Ban K& hoach hodc noi dung cu thé
trong ban ké hoach ctia don vi duoc
giao nhiém vu vé 1ap CSDL quan 1y ty
1¢ tot nghiép, ty 1¢ thoi hoc va thoi
gian t6t nghiép trung binh cia CTDT.

- Cac quyét dinh tring tuyén, cho thoi
hoc (néu co), quyét dinh tbt nghiép;
Bién ban hop Hoi dong xét tot
nghiép...

- C6 hé théng quan Iy CSDL vé ty 1¢
t6t nghiép, thoi hoc va thoi gian tot
nghi¢p trung binh dugc cap nhat; bao
dam thuén tién trong viéc trich Xuét
CSDL vé ty 1é t6t nghiép, ty 1¢ thoi
hoc, thoi gian t6t nghiép trung binh
cua cac nam trong chu ky danh gia.

- Vin ban thé hién tiéu chi dé chon
CSDL d6i sanh.

- CSDL dé dbi sanh giira cdc nam, cac
khoa, cac CTDT trong CSDT va véi
CTDT cua mot so CSDT khac.

- Bao c4o tong két khoa hoc/béo cdo
hoi nghi/hoi thao chuyén dé lién quan
dén ty 1¢ tot nghiép, ty 18 thoi hoc va
thoi gian t6t nghiép trung binh trong
chu ky danh gia (trong d6 c6 phan tich
thyuc trang, nguyén nhan cta ton tai va
dé xuét giai phap khic phuc, cai tién).
Ty 18 tot nghiép, thoi hoc va thoi gian
t6t nghiép trung binh duoc ghi nhan,
thong ké, phan tich, dbi sanh gitra cac
nam, khod, gitra cac CTDT trong
CSDT, véi mot s6 CSDT khéc.

- Quy dinh/van ban chi dao, diéu
hanh/bién ban cudc hop cip
Trudng/khoa... vé thuc hién giai phap
nang cao ty I¢ TN dung han, giam ty 1&
thoi hoc va thoi gian TN trung binh.

Tiéu chi 8.2 [Tiéu
chi diéu kién]: Ty 1€
viéc lam bao gdm ca
tur tao viéc lam, khoi
nghi¢p va hoc nang
cao trinh d0 cua

1. Ty 1€ viéc lam bao gém ca tu tao
viéc lam, khoi nghiép va hoc nang
cao trinh do cua NH tdt nghi¢p duoc
xac lap.

2. Ty I¢ viéc lam bao gém ca tu tao

- Van ban quy dinh/giao nhiém vu cho
don vi/ca nhan thyc hién 1ap CSDL va
tham muu giai phap cai thién vé tinh
hinh viéc 1am cua NH sau khi tot
nghi¢p (VD: chic nang, nhiém vu
quyén han cua don vi, van ban phan

nguoi hoc dugc xac

viéc lam, khoi nghiép va hoc nang




lap, giam sat va doi
sanh dé cai tién chat
luong.

cao trinh do cua NH tdt nghi¢p duoc
giam sat.

3. Ty 1€ vi¢c lam bao g@)m ca tu tao
viéc lam, khoi nghiép va hoc nang
cao trinh do cua NH tdt nghiép duoc
d6i sanh trong va ngoai CSPT qua
timg nam dé CTCL.

cong, dicu hanh c6 ndi dung nayi,...).

- Ban K& hoach hoic ndi dung cu thé
trong Ban K& hoach cua don vi dugc
giao nhiém vu vé 1ap CSDL quén ly
tinh hinh viéc 1am (bao goém ca tir tao
viéc lam, khoi nghiép va hoc nang cao
trinh 0 cia NH) cua don vi dugc giao
nhiém vu.

- Trich xuat CSDL vé tinh hinh viéc
lam cac nam trong chu ky danh gia.

- Vin ban thé hién tiéu chi dé chon
CSDL dbi sanh.

- CSDL dé d6i sanh giira cac ndm, cac
khod, cac CTDT trong CSDT va voi
CTDT cua mot so CSDT khac.

- Bao cdo tong két nam hoc/béo cao
hoi nghi/hoi thao chuyén dé lién quan
dén tinh hinh viéc 1am (trong dé co
phan tich thuc trang, nguyén nhan cta
ton tai va dé xuat giai phap khic phuc).

- Quy dinh/vin ban chi dao, diéu
hanh/bién ban cudc hop cip
Truong/khoa... vé thuc hién céc giai
phap/ké hoach cai tién tinh hinh viéc
lam ctia NH sau khi tot nghiép.

- Phiéu khéo sat/bién ban khao sat/bién
ban hop/hdi thao...

- Bao cdo khao sat sy hai long cia cac
BLQ vé NH tot nghiép.

Tiéu chi 8.3: Hoat
dong nghién clru
khoa hoc va san
pham sang tao, sang
ché cua ngudi hoc,
giang vién va
nghién ctru vién
duoc xac 1ap, giam
sat va doi sanh dé
cai tién chét luong.

1. Hoat dong NCKH va san phém
sang tao, sang ché ciia NH dugc xac
lap, giam sat va dbi sanh trong va
ngoai CSDT dé CTCL.

2. Hoat NCKH va san pham sang
tao, sang ché ciia GV va NCV duoc
xac 1ap, giam sat va doi sanh trong
va ngoai CSPT qua tirng nam so voi
muc tiéu da xac lap dé CTCL.

- Van ban quy dinh hoat dong nghién
cuu kho,a hoc va san pham sang tao,
sang ché cuia NH, GV va NCV.

- Van ban quy dinh/giao nhi€ém vu cho
don vi/ca nhan thuc hién 1ap CSDL va
tham muu giai phap cai thién vé hoat
dong NCKH (VD: chtrc nang, nhiém
vu quyén han cta don vi, vin ban phan
cong, diéu hanh c6 ndi dung nay...).

- Chiéq luoc/ké hoach khoa hoc cong
ngh¢ cap truong/khoa.

- Ban K& hoach hoic noi dung cu thé




trong Ban K& hoach cua don vi dugc
giao nhiém vu vé 1ap CSDL va quan
ly, phat trién hoat dong NCKH san
pham sang tao, sang ché ciia NH, GV
va NCV.

- Trich xuat CSDL Vé két qua hoat
dong NCKH, san pham sang tao, sang
ché cua NH, GV va NCV.

- Tiéu chi dé chon CSDL dbi sanh.

- CSDL dé dbi sanh giira cdc nam, cac
khoa, cac CTDT trong CSDT va voi
CTDT cua mot so CSDT khac.

- Bao cao téng két nam hoc/khoa hoc;
bao cao hoi nghi toan truong hang nam|
hodc hdi nghi/hgi thao chuyén dé; bién
ban hop cap trudng/cap khoa lién quan
dén tinh hoat dong NCKH, san phém
sang tao, sang ché ctia NH, GV va
INCV (trong d6 c6 phan tich thuc
trang, nguyén nhan cua ton tai va dé
xudt giai phap khéc phuc).

- Quy dinh/van ban chi dao, diéu
hanh/bién ban cudc hop cap
truong/khoa... vé thuc hién cac giai
phap/ké hoach CTCL hoat dong khoa
hoc cong nghé va san pham sang tao,
sang ché cia NH, GV va NCV.

Tiéu chi 8.4: Dix
ligu vé muc do
nguoi hoc dat dat
chuan dau ra cua
chuong trinh dao
tao duoc xac lap va
giam sat dé cai tién
chat lugng.

1. Dit liéu vé mirc d6 NH dat CDR
cua CTDT duogc xac lap.

2. Dit liéu vé& mirc d6 NH dat CDR
cua CTDT duoc giam sat.

3. Dit liéu vé mirc do NH dat CBR
ctia CTDT duoc dbi sanh qua ting
nam, so voi cac muc ti€u da duogc
xac lap ¢é CTCL

- Véan ban quy dinh/giao nhiém vu cho
don vi/ca nhan thyc hién 1ap CSDL va
tham muu giai phap cai thién vé mirc
do dat CPR cua chuong trinh dao tao
(VD: chiic nang, nhiém vu quyén han
ctia don vi, van ban phan cong, diéu
hanh c6 ndi dung nay...).

- Vin ban cong bd CDR cua chuong
trinh dao tao.

- Théng ké cac diéu chinh/cap nhat
CDR cua chuong trinh dao tao trong 5
nam thudc chu ky danh gia.

- Ban K& hoach hodc ngi dung cu thé
trong ban ké hoach ctua don vi dugc
giao nhiém vu trién khai viéc xac 1ap

dir liéu, gidm sat, do luong viéc dat




CDR chuong trinh dao tao.

- Trich xuét CSDL vé mirc d¢ dat
CDR cua chuong trinh dao tao.

- Bién ban hop cap CSPT/cip
khoa/Béo céo két qua do ludong, giam
sat, d6i sanh viéc dat CBR cua chuong
trinh dao tao, cho théy su bao dam viéc
dat CDR la nhu nhau gitra cac phuong
thire dao tao.

- Bién ban hop cap CSDT/Cép khoa c6
lién quan dén cai tién muc do dat CBR
cua CTDT.

Tiéu chi 8.5: Mtic

dd hai long cua cac
bén lién quan duoc
xac lap, giam

sat, d6i sanh dé cai
tién chat lugng

1. Murc do hai long cua cac BLQ
duogc xac lap.

2. Mtre do hai long cta cac BLQ
duoc giam sat.

3. Mirc d6 hai long cua cac BLQ
dugc doi sanh trong va ngoai CSDT
de CTCL

- Van ban quy dinh/giao nhiém vu cho
don vi/ca nhan thyc hién 1ap CSDL va
tham muu giai phap cai thién vé mirc
dd hai long ctua cac BLQ (VD: chuc
nang, nhi¢m vu quyén han cua don vi,
van ban phan cong, diéu hanh c6 ndi
dung nay...).

- Quy trinh/quy dinh cta don vi vé
hoat dong lay y kién cac BLQ.

- Ban K& hoach hodc noi dung cu thé
trong ban ké hoach ctia don vi dugc
giao nhiém vu vé: ldy y kién vé mirc
do hai long cua cac BLQ; xac 1ap
CSDL, gidm sat va ddi sanh mirc do
hai 1ong ctia cac BLQ dé CTCL.

- Trich xut CSDL vé murc d6 hai long
cua cac BLQ.

- Vin ban thé hién tiéu chi dé chon
CSDL d6i sanh.

- CSDL dé dbi sanh giira cdc nam, cac
khod, cac CTDT trong CSDT.

- Bio cdo tong két khao sat y kién cac
BLQ hang nim; trong d6 c6 phan tich
tinh hinh, két qua d6i sanh, nguyén
nhan mrc dJ hai long/ khong hai long
ctia cac BLQ va dé xuét giai phap
CTCL.

- Quy dinh/vin ban chi dao, diéu

hanh/bién ban cudc hop cép




CSPT/khoa... v& thyuc hién cac giai
hap/ké hoach CTCL dap tng yéu cau
cua cac BLQ.




