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Khoa Muia tb chitc danh gi4, ra soét lai muc tidu cia CTDT theo huéng phi hop hon véi st mang, \ \\m

tAm nhin ciia Trudng DHSKDAHN, véi Luit gido duc dai hoc sira ddi va dap tmg hon nita nhu ciu : O
1.1 | x& hdi va xu huéng phét trién ctia khu vire va thé giéi.

Dinh ky phéi hop t& chirc 14y y kién déng gbp ctia cac BLQ vé muc tiéu ctia CTDT.

Khoa Mua Nam 2024
ridnd s Phong
Thuyc hi€n dung cac yéu cau vé kién thirc, k¥ nang cho SV theo CDR. DTQLKH&HTQT
Phong KT&DBCLGD
Tieu | 12
i Phéi hop tham muu cho lanh dao Nha trudng ban hanh huéng din vé phuong phép va Phong CTHSSV
1 cong cu do ludng mic do dat duoc cia CDR.
Truyen thong dén cac BLQ v& ndi dung CDR thong qua cac kénh website, thong bao tuyén
sinh, s6 tay SV va ra soat cip nhat CDR cua chuong trinh.
1.3 Nam 2024

Thanh 18p Ban lién lac cyu SV @ c6 thém kénh thong tin gia tang quy mo cua cic dot khao sat.




Tiép tuc ra soat, diéu chinh, bd sung ban md ta CTDT, ma trin CPR theo dinh ky tren co
s& v kién cac BLQ. Ban m6 ta CTPT, ma trdn CDR thudng xuyén duge cip nhat gén lién

2.1 | v6i yéu chu thyc tién.
Phéi hop mé rdng quy mo lé'ly v kién khéo sat cua cac BLQ. Niam 2024
Khoa Mua
L Cén c cac quy dinh hién hanh d ra soat CTDT. Phéng
1eu
P 22 Yéu cu cic GV ra soat dé cuong hoc phin (DCHP), dién ta chi tiét hon vé phuong phap DTQLKH&HTQT
2 day hoc, kiém tra, danh gia NH. Phong KT&DPBCLGD
C6ng bb rong rai ban mé ta CTDT va d& cuong hoc phin 1én website cta truong, trén cac trang i)
thong tin ciia Khoa Mua, trién khai da dang cach thirc cong khai dé tao diéu kién cho BLQ dé&
23 dang tiép cén; tham gia thuc hién cac khao sat, danh gia CTDT va dé cuong hoc phén. Nt 9094
Phéi hop céc phong chire ning x4y dung co ché danh gia murc tiép can cta cac BLQ, sau d6 td
chirc danh gia.
Tang cudng cong tac dy gid, du thi, td chirc hoat dong thi tai ning dé gop y xay dung nang
cao hiéu qua viéc trién khai ndi dung, phuong phép giang day, kiém tra danh gia & tt ca
31 | ¢4 hoc phan. Khoa Mua Niam 2024
Thuong xuyén két hop vé6i cac nha chuyén mén, céc nghé si ¢6 tén tudi, GV, cac NTD va Phong
Tiéu cuu SV dé 1y y kién diéu chinh, xdy dyng CTDH dugc hoan thién hon. DTQLKH&HTQT
chuén Xay dung ké hoach cai tién CTDH thé hién rd hon muc tiéu, yéu cdu cta hoc phén, hoan thién Phong KT&DBCLGD
3 hon nita phuong phap danh gia nhdm bao dam qué trinh day - hoc dat dugc muc tiéu d ra. Phong CTHSSV
3.2 L Néam 2024
Té chic 14y ¥ kién cac BLQ trong viéc hoan thiénchwong trinh. byl
Ban chi nhiém Khoa chi dao giang vién thyc hi¢gn CTDH thuong Xuyén trao d6i thong tin dé
3.3 | biét cac ndi dung cin phai didu chinh nhim dat duge muc tiéu hoc phan va céc tuyén b cua Niam 2024

COR CIDT.




Xéy dung ké hoach vé viéc 14y y kién phan hdi ctia cac BLQ dé kip thoi ¢6 nhitng diéu
chinh, cai tién CTDH, d4p tmg yéu ciu ciia xa hoi va NTD.

Tiéu
chuan

4.1

Duy tri cac hoat d6ng nham cdng khai, phd bién rong rai triét Iy gido duc, muc tiéu cia CTDT.

Pinh ky 02 nim mdt 14n t6 chirc it nhat mot budi toa dam thudng nién véi cac NTD dé gioi
thiéu vé triét 1y gido duc/muc tiéu CTPT va xin ¥ kién gép y diéu chinh muc tiéu, chuong
trinh CDR CTDT sét v6i yéu ciu thyc tién, nham trang bi cho SV kién thuc, k§ ning, théi
d6 va niang luc nghé nghiép phi hop yéu cdu cia cac NTD.

4.2

Tiép tuc danh gia va cai tién cac phuong phdp giang day thong qua cac hdi thao, toa dam
thudng nién voi cac BLQ, chi trong dén phuong thirc thuc tip nhim ning cao chét lugng
thure tap thuc té cho SV, tip huin cho GV, c¢6 nhiéu chinh sach hon nita dé GV tham gia
NCKH, bdi dudng nghé nghiép.

khao sat mirc do hai long cia NH voi t6 hop cong nghé day va hoc/ cc phuong phép day
va hoc. X4y dung quy dinh v& hoat dong nghién ciru khoa hoc cta SV. Cai tlen phuong
thirc hop tac v6i cac co s& thuc tip, nham ning cao chét luong thye tap thyc té cho SV.

4.3

Tiép tuc ra soét, hoan chinh t6 hgp cdc PPGD, hoc tip dé nang cao k¥ ndng cho NH.

Xay dung ké hoach chién lrge hoic tham muwu cho Nha trudng trong viéc bdi dudng GV tré
cuia Khoa, dﬁ“)ng thoi dé xudt v6i Nha truong c6 chinh sach thu hat, st dung GV ¢6 kinh
nghiém, c¢6 thanh tich dugc cong ddng ghi nhén, c6 tAm anh hudng vé& nghé nghiép (nhung
vuéng nhiitng quy dinh v& bang cép).

Phong
DTQLKH&HTQT

Khoa Mua

Vién SK-DA
Phong CTHSSV
Phong KT&PBCLGD

Nam 2024

Nam 2024

Nam 2024




Tiéu
chuan

5.1

Khoa Miia ra soat hinh thirc kiém tra d4nh gia nhim bao dam mirc d6 phit hop véi ndi dung
giang day va CDR, ddng thoi phén tich danh gid KQHT ctia NH dé diéu chinh phi hop.

T4 chirc phén tich dinh lugng két qua kiém tra thi ctia NH dé chinh xac hon KQHT ctia SV.

S.2

Tiép tuc ra soat quy dinh, quy trinh vé danh gia KQHT cta NH va cong khai cho SV.

Ting cudng kénh thong tin dén SV va xay dung co ché danh gia mirc do tiép can va hidu
thong tin cia SV.

23

Tiép tuc nghién ciru xay dung phuong phéap danh gia két qua ctia NH.

Tb chitc cac cude hdi thio, toa ddm dé lay y kién vé @0 tin cdy va do gia tri ctia cong tac
danh gia két qua cua NH.

5.4

Thuc hién va ra soat quy trinh cong b két qua danh gia dén sinh vién dung thoi han.

DPinh ky thuc hién khao sat 1éy y kién cua nguoi hoc, cyu ngudi hoc vé cach thuc; thoi gian
phan hoi KQHT.

99

Tiép tuc ra soat va phé bién quy trinh khiéu nai KQHT trén website ciia Truong, Khoa Mua.

Thiét 1ap so theo ddi viéc khicu nai cia NH. Tién hanh khéo sat vi€c tiép cn quy trinh
khiéu nai ciia NH.

Phong
DTQLKH&HTQT

Khoa Mua
Phong KT&DPBCLGD
Vién SKBA

Nam 2024

Nam 2024

Nam 2024

Nam 2024

Nam 2024

Tiéu
chuan

6.1

XAy dung co ché thu hut gidng vién c6 trinh dg cao ve lam viéc hodc cong tac véi Trudng.

Danh gia muyc tiéu cy thé vé phat trién dbi ngii dé ddm bao dat dugc cac chi tiéu theo

Khoa Mua

Nam 2024
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Chién lugc xay dung va phat trién ngudn nhan Iuc ctia Nha trudng.

B phén TCCB
Ls A s 4 £ : PR S sa ek y ey £ Phong Hanh chinh,
62 Phoi hgp cung giam sat, khuyén khich GV thyc hién tot cong viéc dé bado dam chat lugng Téng hop
j hoat dong dao tao, NCKH va hoat dong PVCD. Phong
g vy Nam 2024
Bam sat quy dinh “Hoat dong két ndi va PVCD ctia Truong PHSKDAHN” va d4nh gia | PTQLKH&HTQT
tac dong ctia quy dinh. Phong CTHSSV
Tiép tuc coéng khai cc thong tin va tiéu chi khi tuyén dung GV trén phwong tién truyén
thong (Khi c6 ké hoach tuyén dung). Nim 2024
6.3
Tiép tuc ra soat Chién lwgc phat trién nguon nhan luc; Xay dung dé xuat véi BVHTTDL
nhitng ti€u chi tuyén dung va bd nhiém mang tinh dic thu. C6 chinh sach thu hit manh hon.
Hoan thién c4c tiéu chudn niang luc GV dé 1am co s cho qua trinh d4nh gid két qua cong viéc. Nim 2024
6.4
Phéi hop xay dung bd tiéu chi ddnh gi4 ning luc giang vién gidng day ctia Khoa Mda.
Duy tri, ning cao hon nita mirc hd trg trong céac chinh séch, co ché dé khuyén khich GV Bo phan TCCB
hoc tdp nang cao trinh do. Phong Hanh chinh, | Nam 2024
6.5 : Téng hop
Xac dinh chinh xdc nhu ciu dao tao va nang cao trinh d§ chuyén moén cia doi ngii GV o
ciing nhu c6 ké hoach cu thé dé trién khai céc khéa hoc. 5T QLKI(:II;chTQT
z oo i A PN RN it S X Nam 2024
TO chirc danh gia vé sy dap ing ciia GV Khoa d6i véi vi tri viéc lam dé xay dung k€ hoach | Phong KT&PBCLGD i
phat trién d6i ngii ciia Khoa. ¥hoa Min
6.6
Thuc hién khao sat 14y phiéu phan hdi cia GV v& quy trinh va tiéu chi danh gi chit lugng Vién SKDA.
cong viéc, thi dua khen thudng.
r A 1A r A 2 R A ’ +a A \ B A Ném 2024
2k Phat huy co ché hién c6 (quy doi, khen thuéng) dé khuyen khich gidng vién hoan thanh tot

nhiém vu NCKH.




Tb chirc toa dam, hoi thao dé tim ra giai phép ning cao chit lugng giang day cic mon hoc
trong CTDT nganh BDM.

Thuc hién quy dinh iy phan hdi cia BLQ v& mirc do dap ing cia DNNV.

71 Nam 2024
Dinh ky hang nam khao sat NH, GV vé chat lugng phuc vu cia PNNV.
Xay dung ké hoach vé co cAu do tudi cho PNNV trong d& 4n nhan sy giai doan tiép theo ctia Truong,
7.2 Pinh ky 2 nam 1 14n té chire khao sat, phén tich nhu cau vay kién g6p y cia cac BLQ vé vi o St
tri viéc 1am cia PNNV dé dap tng yéu ciu tiéu chi tuyén dung, bd nhiém. B6 phin TCCB P
R el S ke Hanh chinh, Tong hg
Thyc hién chinh sach boi dudng, nang cao trinh d§ cho PNNV. it s
73 Nam 2024
Tiéu Pinh ky td chuc 14y y kién danh gia ctia NH vé thai d9, ning luc lam viéc cia DNNV. Phong
chthis PTQLKH&HTQT
7 Khuyén khich nhén vién tha‘m g’ia cac khoa tap huan }/é nghi¢p vu Chl:lyén mon. Giao | phyng KT&DBCLGD
phong chirc nang chi dong de xuat 16p hoc, khoa tap huan co6 lién quan dén nghiép vu cia :
: Khoa Mua ,
4 don vi. Nam 2024
7. Trung tim TTTV
Khéo sat nhu cu dao tao cia DPNNV Vé.~C(’) ké hoach trién khai cac hoat dong dao tao TT THSKDA
nang cao k¥ nang, nghiép vu cho cén bd ho trg.
Hoan thién chinh sach quéan tri ngudn nhan luc chi trong khau danh gia két qua thyc hién
bing cach xdy dung tiéu chi danh gia rd rang, cu thé dé PGCL cong viéc va theo ddi, giam
75 sat thuc hién. Niam 2024
B& sung nhitng chinh sach hd trg dé tao diéu kién cho nhan vién dat danh hiéu chién si thi
dua cip co s& nham khuyén khich ho nd luc phin d4u hoan thanh t6t nhiém vu.
Tiéu |8.1 | Hoan thién cac chinh sach tuyén sinh, cdp nhat va chii dong cong b thong tin va hinh anh trén Khoa Mua
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chuén website ctia Truong/Khoa, thuc hién tuyén sinh dting quy dinh ctia B GD&DT. Phong
8 DPTQLKH&HTQT,
Khao sat SV; cuu SV; NTD, ddng thoi thu thap dif liéu v& nhu ciu nhan lyc nganh BDM ciia Phong Nim 2025
x4 hoi dé 1am co s& xay dung dé 4n tuyén sinh. CTHSSV
: : 4 : g tig cx ot . £ " Phong
Nghién citu tiéu chi va phuong phép tuyén sinh méi dé thu hat duge da dang doi tugng thi KT&PBCLGD
sinh, chu trong xac dinh nang luc nén cuia hoc sinh phit hgp véi nganh hoc. Nim 2025
8.2 DPoan TNCSHCM
T chire toa dam, hoi thao dé danh gia tiéu chi va phuong phép tuyén chon NH trong béi canh ;
A R TRl T e T X ? ¢ X P.Hanh chinh tong hop
méi, déc biét 1a khi phai tuyen sinh bang hinh thirc trye tuyén.
Theo ddi chit ché tién d6 hoc tap ciia NH, dic biét 1a cdc SV bi canh bdo hoc vu dé hd tro
kip thoi.
8.3 Ep S Nim 2025
Xay dung phan mém chuyén dung, ddp tng yéu can doi méi trong quan ly dao tao.
Tang cudng cac hoat ddng ngoai khoa, trao ddi SV.
% . e . FEREE T TESACE " x . Nam 2025
HO trg cho moi hoat dong ciia NH trong Khoa. Ra soat tit ca cac hoat dong ho tro NH céc
e chuyén nganh trong Khoa. Dinh ky hing nim 1y y kién phan hdi cia NH, cyu NH danh
gia vé cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich
vu hd trg khac ctia Khoa/Trudng.
Pinh ky 14y phiéu phan hoi ciia NH vé méi trudng tam 1y, x4 hdi va canh quan ctia Trudng. i 005
am
8.5

Dinh ky 14y phiéu phan hdi ctia NH vé mdi trudong ky tic x4, cinh quan, tdm 1y ctia NH tai
Khoa, tai Truong (d& xudt Nha truong khi x4y dung Khu B, bb tri thém khu thé duc thé thao).

F o>



8

Tiéu
R
chuan

9.1

Néng cao y thirc trong viéc gift gin trang thiét bi phong hoc. Thuc hién bao dudng dinh ky
céc trang thiét bi sin c6 dé bao dam hoat dong tdt, dap tmg nhu ciu st dung cua Khoa va
SV cac 16p.

Thuc hién bdo dudng dinh ky céc trang thiét bi sin c6 dé bao dam hoat dong tdt, dap ung
nhu cau sir dung cua Khoa Mua.

9.2

Xay dung ké hoach sir dung hidu qua ngudn hoc lidu sach, gido trinh, tai liéu tham khéo
phuc vu va dép tng yéu ciu hoc tip, nghién ctru ciia CB, GV va NH. Ung dung CNTT
trong quan ly thu vién, gitp ban doc khai thac hiéu qua ngudn tai lidu c6 sin.

Cén ctr viéc ra soat CTDT, dé cuong cac mon hoc/hoc phan dé dau tu mua thém sach
chuyén nganh, gido trinh, tai li¢u.

9.3

Ra soat va ting cudng cong tac quan ly trang thiét bi theo dung chtrc ning nhiém vu cla cac
don vi; tiép tuc thuc hién bao dudng dinh ky thiét bi sin c6 dé bao dam hoat dong tbt, dap
tng nhu cau sir dung.

Pinh ky 02 nam mdt 14n thuc hién khao sat sy hai long vé chét lugng ctia hé théng cac
phong hoc va phong thuce hanh, hé théng thiét bi.

9.4

Thyc hién bao dudng dinh ky céc trang thiét bi sin c6 dé bao dam hoat dong t6t, déap tmg nhu
cau st dung.

Ting cudng cdng tac quan ly thiét bi theo ding chirc ning nhiém vy ctia cac don vi.

Khoa Mua

Trung tam TTTV
Phong
DTQLKH&HTQT,

Phong
CTHSSV

P.Hanh chinh tong hop

Nam 2025

Nam 2025

Nam 2025

Nam 2025

9.5

Xay dung, trién khai ké hoach tuyén truyén, phd bién ndi quy bao vé co quan, cac phuong
an PCCC ciing nhu trach nhiém cua cac by phan chirc nang trong cong tac bao vé trat tuy,
an toan, an ninh trong khuon vién don vi cho vién chirc, nguoi lao dong, NH.

Ra soat quy hoach khu nha B vGi nhitng khudn vién hop ly bao dam hon nira cic tiéu
chuin vé moi truong, suc khoe, an toan.

Nam 2025
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Tiéu
chuin
10

10.1

Ra soat céc quy dinh bai ban hon ddi véi viée luu trix thong tin vé NH, cuu SV, nha st
dung lao dong dé x4y dung ngudn dir lidu dbi twong khao sat phong phtl hon.

Nghién ctru tricn khai cach thire 1ay y ki€n phan hoi theo hinh thirc online.

10.2

Khao sat cdc BLQ dé ¢6 nhidu gép ¥ hon cho viée thiét k& va phat trién CTDT chuyén sau
cua nganh BbM.

10.3

Ra sodt va tiép tuc bam sit cac quy dinh, quy trinh d& thuc hién &t hon nita vi€c danh gia
qué trinh day va hoc; viéc d4nh gid KQHT cia NH nhim bao dam su twong thich va phu
hop véi CDR.

Ra soét viée 14y y kién danh gia vé chit luong gidng day ctia GV ddng thoi nghién ctru xay
dyng quy trinh thong ké ty 1& diém va tra két qua kiém tra - thi dé c6 sy didu chinh kip thoi
vé chét luong dé thi.

10.4

Tham muu BVHTTDL vé viéc tinh diém NCKH d6i v6i nhitng san phim vin héa nhu
céc giai thudng cho cac tic phim mua.

Phéi hop x4y dung chinh sach hd trg cho can bd, GV tham dy hoi nghi, hdi thao Khoa hoc
quéc gia va qudc té.

10.5

H5b trg va ddng hanh cing SV va giup d5 SV kip thoi trong hoc tép.

Khoa Miia t chure 14y v kién ciia cac BLQ vé chét lugng céc dich vu hd tro.

10.6

Duy tri hinh thirc khdo st hién c6; thu thip théng tin phan hdi tir doanh nghi€p/NTD tao

Khoa Mua
Phong
DTQLKH&HTQT,
Phong CTHSSV

Phong KT&DBCLGD
Vién SKDA

Nam 2025

Néam 2025

Néam 2025

Néam 2025

Néam 2025
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ngudn théng tin quan trong d& Khoa c6 chién Iugc phit hop nhim nang cip hiéu chinh CTDT.

Nam 2025
Thuc hién quy trinh l&y ¥ ki phin Lol el cfic BLQ; xéy dyng viin héa bao dam chét
luong cido duc bing co ché lay ¥ kién phan hoi.
Ra soat va tiép tuc giam sat chat ché céc chi tieu SV tbt nghi¢p, thoi hoc ciia SV nganh BDM.
11.1
Nam 2025
Thiic ddy ty 18 t6t nghi¢p dung han va giam ty 1¢ thoi hoc, cin lam cho NH yéu nganh hoc da ;
chon va ndm rd cac diéu kién dé dugc cong nhan tt nghiép. Khoa Mta
Trung tam TTTV
Nang cao hi¢u qua cua hé théng giam sat va quan ly hoc tip cung véi cac GVCN, GV bd Phong
mén, GV huéng dan c6 dinh hudng va hd trg SV trong viéc xiy dung ké hoach hoc tap va | DTQLKH&HTQT
11.2 hd trg NH hoan thanh bai tét nghiép. Phong
' CTHSSV
Tim hidu nguyén nhéan cham t6t nghiép ciaNH, tir d6 xdy dung quy dinh hé trg SV. b Hiehin tg op Nim 2025
Vién SKBA
T chirc lién két v6i cac don vi/ doanh nghiép dé gitip SV ¢6 co hoi tim kiém viéc 1am
dng chuyén nganh dao tao d& dang hon sau khi tdt nghiép.
113 | Khao sat vé tinh trang viéc 1am ciia SV nganh thudc Khoa Maa da t6t nghiép. T6 chirc Niim 2025
lién két véi cac don vi/doanh nghiép dé gitp SV ¢6 co hdi tim kiém viéc lam ding chuyén
Tiéu nganh dao tao.
chuén
11 11.4

Ra soat, danh gia viéc thyc hién quy dinh vé hoat dong nghién ctu khoa hoc cia SV
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Trudng PHSKDAHN (trong d6 c6 tiéu chi cho Khoa Mua).

Gl woabye SN ILNW Doy manh vice O K HUong sV

Al ta i se i wss ol dong vicn which 1 5V thuc hiéin cac de tan NCKH-

< > . o

115

,

Thue Litn “Quy dinh cone tac 14y v kién phiin héi cta cac BLQ”; gidm sat va doi sanh dé
. - \ . o >
cai tién chat lugng.

Néam 2025

Dinh ky 14y phan hdi ctia cac BLQ ddng thoi diéu chinh céc tiéu chi dénh gié & cdc miu

phiéu dé bao dam tinh cap nhat va phi hop véi mong mudn cta d6i trong duoc khao sat.

Ném 2025

Ghi chii: Danh muc chik viét td:

Truong DPHSKDAHN: Truong Pai hoc San khiu — Dién anh Ha Noi

Phong KT&DBCLGD: Phong Khao thi va Dam bao chét lugng gido duc

Phong CTHSSV: Phong Cong tac hoc sinh, sinh vién

Phong DPTQLKH&HTQT: Phong Pao tao, Quéan ly khoa hoc va Hop tac quéc té

Vién SKPA: Vién San khiu — Pién anh

Phong HCTH: Phong Hanh chinh, Téng hop

Trung tdm THSKPA: Trung tim Thuc hanh San khéu — Dién anh

Trung tdim TTTV: Trung tdm Thong tin, Thu vién

Poan TNCSHCM: Poan Thanh vién Cong san H6 Chi Minh

PH: DPai hoc




SV: Sién vién

ThS: Thac st

CDR: Chuin diu ra

CTDT: Chuong trinh dao tao
NTD: Nha tuyén dung

BLQ: Bén lién quan

BDM: Bién dao mua
KQHT: Két qua hoc tap
PVCD: Phuc vu cong ddng
TCCB: T chitc can bd

NV: Nhén vién

NCKH: Nghién ctru khoa hoc

KQHT: Két qua hoch tap

12



