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T6 chire khao sat, lay y kién phan hdi ciia cac bén lién quan

vé chwong trinh dao tao dai hoc hé chinh quy nim 2022

1. Muc dich, yéu cau, d6i twong va pham vi khio sat

1.1. Muc dich cia viéc khao sat

- Thu thap y kién nhan xét va danh gia cia cac bén lién quan vé ndi dung
chuong trinh dio tao (CTDT) clia tit ca cac nganh dao tao hién co tai Truong;

- Két qua khao sat 12 cin cir dé cac khoa/bd mén c¢6 nhimng diéu chinh va
cép nhét vé ndi dung CTDT nham dap tmg yéu cau cua nha tuyén dung va nhu
cau cta x4 hoi;

- Hoat dong khao séat gop phan trién khai cong tac tu danh gia - kiém dinh
chit luong cép chuong trinh dao tao tai Truong.

1.2. Yéu cau

Céng tac ldy vy kién phan hdi duoc thuc hién theo quy trinh cu thé, cong
khai va tuan thii theo nhiing yéu cau sau:

- Pam béo truyén thong ton su trong dao va nhing gié tri dao durc, vin hoa
t6t dep trong méi trudng gido duc;

- N6i dung thu thap ¥ kién phan hdi phai day du, khach quan cac tiéu chi
lién quan dén hoat dong dao tao va quan ly cua Truong Pai hoc San kh4u — Dién
anh Ha Noi;

- Can bo vién chirc, giang vién phai duge thong tin day du va hiéu rd muc
dich, y nghia ciia cong tac khao sat dé tién hanh cung cép thong tin theo mau
phiéu dam bao khach quan, trung thuyc, nhim dat duoc muc tiéu dé ra;

- Nguoi cho y kién phan héi phai khach quan, cong bang, trung thuc trong
viéc cung cép thong tin phan hoi;

- Théng tin phan hdi tir cic bén lién quan phai duoc xur ly khach quan,
trung thuc; két qua xir ly thong tin phai chinh xéc, tin cdy va phai duoc su dung
ding muc dich.




1.3. P6i twgng va pham vi khao sat

- Bbi tuong khao sét: (1) Cac nha tuyén dung, cac don vi st dung lao dong
(goi tit 1a NTD); (2) Sinh vién (SV); Cyu sinh vién cdc nganh dio tao tai
Trudng (goi tit 1a CSV); (3) Giang vién dang giang day tai Truong (goi tat la
GV); (4) Can bo, nhan vién hd tro (CBNVHT).

- Pham vi khéo sat: Can cir Piéu 2, Chuong 1 “Quy dinh cong tac ldy y
kién phan hdi cua cac bén lién quan tai Truong Dai hoc San khéau - Dién anh Ha
Nbi” (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 440 /QD-SKDAHN ngay 20 /5 /2022
cua Hiéu truong Trudong Pai hoc San khau-Dién anh Ha Nbi).

2. Mu phiéu, ndi dung, phwong phap khio sat, tiéu chi danh gia
2.1. MAu phiéu khao sat

Phiéu khao sat duoc phong Khao thi va Pam bao chét luong gido duc xay
dung dua trén viéc tham khao mot sé mau phiéu khao sét ctia cac truong dai hoc
khac va da dugc déng gop y kién cia BGH, lanh dao khoa/bd mon va céc phong
ban. Mau phiéu 13 cac phu luc kém theo “Quy dinh cong tac lay y kién phan hoi
cua cac bén lién quan tai Truong DPai hoc San khéu - Dién anh Ha Noi” (Ban
hanh kém theo Quyét dinh sé6 440 /OD-SKPAHN ngay 20 /5 /2022 cua Hiéu
trucng Truong Pai hoc San khdu-Dién anh Ha Noi) st dung thang do Likert 05
muc do:

1. Hoan toan khong dong y (dép ting <40%) - twong (mg véi 1 diém

2. Khong dong y (dép tmg tlr 40- 49%) - twong Umg vai 2 diém

3. Tuong dbi ddng y (dap ung tir 50- 64%) - tuong tng véi 3 diém

4. Pong y (dap tmg tir 65- 79%) - twong mg véi 4 diém

5. Hoan toan ddng y (dap tmg >80%) - twong tmg véi 5 diém

2.2. Noi dung (linh vuec) lay ¥ kién khao sat

Cin cr theo Piéu 2, Chuong I “Quy dinh cong tac lay y kién phan hdi ctia
céc bén lién quan tai Truong Pai hoc San khau - Pién anh Ha Noi” (Ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 440 /OP-SKDAHN ngay 20 /5 /2022 cia Hiéu trudng
Truong Pai hoc San khau-Pién anh Ha Noi).

2.3. Phwong phap khao sat va tiéu chi danh gia xép loai

Khéo sat bang hinh thic phét phiéu khao sat truc tiép hodc 1dy phiéu khao

sat online qua dudng link.

Cén cr vao so phieu co gié tri thong ké, xir ly va phan tich nhu sau:



Mirc trung Mire ¥ kidn
TT binh chung ) y N Hoat dong tiép theo
I phan hoi
tich lay
1 4,21 -5,0 Rét tot Tiép tuc duy tri va phat trién
2 3,41 -4,20 Tét Hoan thién ning cao hon nita
3 2,61 - 3,40 Kha C‘al thién hon dé néng cao chat lugng
dao tao
Py k;’\ h h . h.A Py
4 1.81 - 2,60 Trangbioh Xaﬂy dung e\: oach cai thién, ndng cao
chat lugng dao tao
Can khac phuc va nhanh chéng c6 ké
5 1,00 - 1,80 Kém hoach hoan thién, nang cao chat luong

dao tao

3. Quy trinh khao sat
3.1. T6 chirc khao sat

- Thong bao K& hoach khao sét trén Cong thong tin dién tir ctia Nha trudng;
http://skda.edu.vn/.
- Lap co s¢ dir liéu vé dbi tuong khao sat.

- Guri phiéu khao sat dén cac don vi sir dung lao dong.
3.2. Sir dung két qua:

Két qua thdng ké thong tin phan hdi tir can bg, giang vién, nguoi hoc, cuu ngudi
hoc, nha sir dung lao dong vé chuong trinh dao tao gitip Nha truong/ Khoa c6

nhiing diéu chinh CTDT, ciing nhu di mé&i phuong phép giang day cho pht hop
véi nhu cau thuc tién cta x3 hoi.

4. N§i dung thuc hién

Thoi
.. . gian Pon vi/ca nhan
h .
Lt SN g e e thuc chiu trach nhiém
hién
Thiét ké bg cd hu thép thd
| | Thictkebo cong cuthuthapthong | o)) | ppons KT&DBCLGD
tin (cac mau phiéu khao sat).
5 Péng gop v kién bd cong cu thu 5/2022 Céac khoa, BM, phong
thap thong tin. chirc nang cua Nha truong
Xay dung ké hoach khao sét y kién ‘
v . . /
3 cac bén lién quan vé CTDT. 6/2022 Phong KT&DBCLGD
4 | Trinh Ban Giam hiéu phé duyét ké | 6/2022 Phong KT&DBCLGD




hoach va miu phiéu khio sat céac
bén lién quan vé CTDT.

Théng bao ké hoach khao sat y

5 |kién cac bén lién quan vé CTDT| 6/2022 B6 phan Website
trén Website.

6 | Thong ké céc doi trong khao sat 6/2022 Khoa chuyén mén

. _TArién khai ldy y kién cua céc bén — Khoa chuyén mén
lién quan.

8 | Thong ké két qua khao sat. 7/2022 Khoa chuyén moén
Viét bao cdo két qua khao st y
kién phan hoéi ciia cic bén lién Phong KT&PBCLGD

9 |quan. Bio cdo két qua cho Bam | 7/2022 phdi hop cac Khoa
Giam hiéu va thong bao két qua chuyén mén

deén cac don vi lién quan.

Pé xuat ké hoach, ndi dung chinh
10 |stra, bd sung ndi dung CTDT, ké| 8/2022 Céc don vj lién quan
hoach dao tao.

Can cir vao khao sat, 14y y kién phan hdi ctia cac bén lién quan vé chuong
trinh dao tao, cac don vi lién quan phan cdng cén bg, gidng vién, chuyén vién
thuc hién dam bao yéu cau thoi gian theo Ké hoach. Trong qué trinh thuc hién
Ké hoach, néu c¢6 vuéng mic bio céo truc tiép Hiéu truong dé chi dao xu ly

kip thoi./. M/

Noi nhin: »
- Ban Giam hiéu (dé biét); rid
- HPT (dé biét) 4
- Céc don vi (dé th/hién); -
- Website Truong;

- Luu:VT, KT&DPBCLGD, NTV (15).




